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APRESENTACAO

Ol4, académico! Seja bem-vindo a disciplina de Gestao de Processos
Agroindustriais. A gestao agroindustrial ¢ um importante setor do
agronegdcio, pois é peca fundamental da cadeia produtiva e do processamento
de alimentos, bem como de materiais nao alimentares.

A gestao de processos agroindustriais envolve o processamento de
insumos realizados pelas agroindustrias, como a transformacao do leite em
leite em po pasteurizado, queijo, iogurte e manteiga; a produgao de alimentos
em conserva e geleias; a producao de carne; a fabricagao de produtos a partir
de madeira; fertilizantes etc.

Além do processamento de insumos, na gestao de uma agroindustria
devemos ter o conhecimento sobre os fornecedores de insumos/matérias-
primas, que normalmente sao produzidos pelas unidades de producao
agropecudria ou pelas proprias agroindustrias.

Para uma melhor compreensao da disciplina, os estudos estdao
distribuidos em trés unidades. Na primeira unidade, serdo vistos os sistemas
agroindustriais através de conceitos. Envolvem toda a cadeia produtiva dos
produtos advindos da agropecudria, dos mercados agroindustriais e do
conhecimento dos aspectos referentes ao gerenciamento agricola.

Na segunda unidade, serdao abordados temas que envolvem o
gerenciamento da producgao agroindustrial. Focam no aprendizado do
planejamento e controle da producdo, no sistema da administragdao da
produgao e nos custos das agroindustrias. Nesta unidade, vocé aprendera
sobre o plano agregado de produgdo, o plano mestre de producao,
planejamento de recursos e materiais, conceitos da administracdo da
producao e custos de producao.

Na terceira e ultima unidade, vocé vera os temas relacionados
a qualidade na agroindustria através do estudo sobre a importancia da
qualidade na producao agroindustrial e no desenvolvimento de produtos.
Ainda, a utilizagao de ferramentas de gestao que auxiliam na aplicacao e
manutencao da qualidade no processo produtivo e no produto.

A partir dos conteudos abordados, das leituras e das dicas sugeridas,

vocé terd capacidade de aprofundar seus conhecimentos e mergulhar ainda
mais no universo do agronegdcio.



NOTA
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Vocé j& me conhece das outras disciplinas? N&o? E calouro? Enfim, tanto
para vocé que esta chegando agora a UNIASSELVI quanto para vocé que ja é veterano, ha
novidades em nosso material.

Na Educacéo a Distancia, o livro impresso, entregue a todos os académicos desde 2005, é
0 material base da disciplina. A partir de 2017 nossos livros estdo de visual novo, com um
formato mais pratico, que cabe na bolsa e facilita a leitura.

O conteudo continua na integra, mas a estrutura interna foi aperfeicoada com nova
diagramacgdo no texto, aproveitando aoc maximo o espac¢o da pagina, o que tambem
contribui para diminuir a extrac&o de arvores para producdo de folhas de papel, por exemplo.

Assim, a UNIASSELVI, preocupando-se com o impacto de nossas agdes sobre o ambiente,
apresenta também este livro no formato digital. Assim, vocé, académico, tem a possibilidade
de estuda-lo com versatilidade nas telas do celular, tablet ou computador.

Eu mesmo, UNI ganhei um novo layout, vocé me vera frequentemente e surgirel para
apresentar dicas de videos e outras fontes de conhecimento que complementam o assunto
em questao.

Todos esses ajustes foram pensados a partir de relatos que recebemos nas pesquisas
Institucionais sobre 0s materiais impressos, para que vOce, nossa malor prioridade, possa

continuar seus estudos com um material de qualidade.

Aproveito o momento para convida-lo para um bate-papo sobre o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes — ENADE.

Bons estudos!




0l4, académico!

Vocé ja ouviu falar sobre o ENADE?

Se ainda ndo ouviu falar nada sobre o ENADE, agora vocé receberd
algumas informagdes sobre o tema.

Ouviu falar? Otimo, este informativo reforcard o que vocé ja sabe
e podera lhe trazer novidades.

W

Vamos la!

Qual é o significado da expressio ENADE?

EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES

Em algum momento de sua vida acad&mica vocé precisara fazer a prova ENADE. \K/

Que prova é essa?

E obrigatéria, organizada pelo INEP — Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.

Quem determina que esta prova é obrigatdria... O MEC — Ministério da Educagdo.

O objetivo do MEC com esta prova € o de avaliar seu desempenho \//
académico assim como a qualidade do seu curso.

Fique atento! Quem nao participa da prova fica impedido de se formar e ndo pode
retirar o diploma de conclusdo do curso até regularizar sua situagdo junto ao MEC.

N3o se preocupe porque a partir de hoje nos estaremeos auxiliando vocé nesta caminhada.

Vocé recebera outros informativos como este,
complementando as orientagdes e esclarecendo suas dividas. \A/

Vocé tem uma trilha de aprendizagem do ENADE, recebera e-mails, SMS,
seu tutor e os profissionais do polo também estardo orientados.

Participard de webconferéncias entre outras tantas atividades
para gue esteja preparado para #mandar bem na prova ENADE.

Nds aqui no NEAD e também a equipe no polo estamos
com vocé para vencermos este desafio.

Conte sempre com a gente, para juntos mandarmos bem no ENADE! \//

{ { { |
© =R =lN=lN=

~N

UNIASSELVI



Vi



SUMARIO

UNIDADE 1- CONTEXTUALIZACAO DOS SISTEMAS AGROINDUSTRIAIS

TOPICO 1 - DEFINICOES E CORRENTES METODOLOGICAS
1INTRODUCAO

2 CONCEITO DE AGRIBUSINESS E COMMODITY SYSTEM APPROACH
3 ANALISE DE CADEIAS DE PRODUCAO (ANALISE DE FILIERE)

4 ANALISE DO SISTEMA AGROINDUSTRIAL

LEITURA COMPLEMENTAR

RESUMO DO TOPICO 1

AUTOATIVIDADE

TOPICO 2 - MERCADOS AGROINDUSTRIAIS

1INTRODUCAO

2 PRODUTOS AGROINDUSTRIAIS

3 A EXTENSAO DO AGRONEGOCIO

4 MECANISMOS DE COMERCIALIZACAO

4.1 OS MECANISMOS. ... s
4.2 TENDENCIAS DE INOVACAQ NO SETOR........ooooerveeresresisessssisesessssessssssessssssons

5 POLITICAS PUBLICAS
6 GLOBALIZACAO DA ECONOMIA E COMERCIO INTERNACIONAL

6.1 GLOBALIZACAO NA AGRICULTURA........oosrvurrrieneisnessseesssssssessssssssssssssesees

LEITURA COMPLEMENTAR

RESUMO DO TOPICO 2

AUTOATIVIDADE

TOPICO 3 - GERENCIAMENTO DA PRODUCAO AGRICOLA

1INTRODUCAO

2 UNIDADES DE PRODUCAO AGROPECUARIA (UPAs)

3 GERENCIAMENTO DA EMPRESA RURAL

4 FUNCOES ADMINISTRATIVAS

4.1 PLANEJAMENTO ..o sse e s oo
4.2 ORGANIZACAQD .ot sass s
43 DIRECAOQ ... ...ioeoeeeeeeeeeeevee e eeeesees s ssass s sss s sass s s sasssasssass s sesesaneon
4.4 CONTROLE ....oovmeeeeeeeeeeeeeee oot

LEITURA COMPLEMENTAR

RESUMO DO TOPICO 3

AUTOATIVIDADE

UNIDADE 2 - GERENCIAMENTO DA PRODUCAO AGROINDUSTRIAL

TOPICO 1 - PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO
1 INTRODUCAO

2 VISAO GERAL DOS SISTEMAS DE PRODUCAO
3 PLANO AGREGADO DE PRODUCAO

4 PLANO MESTRE DE PRODUCAO

VI

21
21
21
22
23
25
27
28
30
31
33
35
36

37
37
38
40
42
43
43
44
45
46
51
52

55

57
57
57
64
66



5 CONTROLE DA PRODUCAO 68

LEITURA COMPLEMENTAR 70
RESUMO DO TOPICO 1 72
AUTOATIVIDADE 73
TOPICO 2 - SISTEMAS DE ADMINISTRACAO DA PRODUCAO 77
1 INTRODUCAO 77
2 PREVISAO DE DEMANDA E CONTROLE DE ESTOQUE 77
3 PLANEJAMENTO DE RECURSOS 80
4 PLANEJAMENTO DE MATERIAIS 81
5 O JUST IN TIME (JIT) NA AGROINDUSTRIA 82
6 O MRP NA AGROINDUSTRIA 83
LEITURA COMPLEMENTAR 86
RESUMO DO TOPICO 2 90
AUTOATIVIDADE 91
TOPICO 3 - GESTAO DE CUSTOS AGROINDUSTRIAIS 95
1 INTRODUCAO 95
2 ANALISE E CLASSIFICACAO DOS CUSTOS 95
3 CUSTOS E DESPESAS 98
4 CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS 100

4.1 VANTAGEM EM CONHECER OS CUSTOS.........covveeereeeeeeeseeeeseseeeeeeeeseeeeeeseeeseseeseseesesenes 101
5 APROPRIACAO DOS CUSTOS 102
6 CUSTO DA PRODUCAO 102
7 METODOS DE CUSTEIO 103
LEITURA COMPLEMENTAR 104
RESUMO DO TOPICO 3 107
AUTOATIVIDADE 108
UNIDADE 3 - QUALIDADE NA AGROINDUSTRIA 111
TOPICO 1- PRODUCAO E QUALIDADE 113
1INTRODUCAO 113
2 ENFOQUE SOBRE A QUALIDADE NA AGROINDUSTRIA 114
3 ETAPAS DO CICLO DE PRODUCAO E A QUALIDADE 115
4 PARAMETROS E DIMENSOES DA QUALIDADE TOTAL DO PRODUTO...........oeevrvenee 117

4.1 AVALIACAO DA QUALIDADE POR ATRIBUTOS .......covverveieeeeeeeeeeseeeessseeseseeesseesesenns 119
5 CONCEITOS BASICOS DE GESTAO DA QUALIDADE 120
LEITURA COMPLEMENTAR 123
RESUMO DO TOPICO 1 126
AUTOATIVIDADE 127
TOPICO 2 - CONCEITOS E FERRAMENTAS PARA GESTAO DE QUALIDADE................ 131
1INTRODUCAO 131
2 DIAGRAMA DE PARETO 131
3 DIAGRAMA DE ISHIKAWA 132
4 MASP - METODO DE ANALISE E SOLUCAO DE PROBLEMAS 134
5 CICLO PDCA 136
6 PROGRAMAS DE GESTAO DA QUALIDADE 138
LEITURA COMPLEMENTAR 140
RESUMO DO TOPICO 2 142
AUTOATIVIDADE 143

VII



TOPICO 3 - QUALIDADE NO DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

1INTRODUCAO

2 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

3 CICLO DE VIDA DO PRODUTO
4 QUALIDADE DE PROCESSOS

5 ANALISE DE PERIGO E PONTOS CRITICOS DE PROCESSO (APPCC/HACCP)
6 ANALISE DESCRITIVA QUANTITATIVA (ADQ)

RESUMO DO TOPICO 3

AUTOATIVIDADE

REFERENCIAS

145
145
146
149
151
152
154
156
157

161






UNIDADE |

CONTEXTUALIZACAO DOS SISTEMAS

AGROINDUSTRIAIS

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A partir dos estudos desta unidade, voceé sera capaz de:

conhecer as defini¢des e algumas correntes metodologicas;
diferenciar os conceitos de agribusiness e commodity system approach;
entender o funcionamento das cadeias produtivas;

compreender os sistemas agroindustriais e seus componentes;

aprender sobre a importancia do gerenciamento da produgao agricola na
cadeia produtiva;

conhecer as unidades de producdo agropecudria e a importancia do
gerenciamento da empresa rural;

reconhecer as fun¢des administrativas de uma empresa rural

PLANO DE ESTUDOS

Esta unidade de estudos esta dividida em trés topicos. No decorrer da
unidade, vocé encontrara autoatividades com o objetivo de reforcar o
conteudo apresentado.

TOPICO 1 - DEFINICOES E CORRENTES METODOLOGICAS

TOPICO 2 - MERCADOS AGROINDUSTRIAIS

TOPICO 3 - GERENCIAMENTO DA PRODUCAO AGRICOLA







TOPICO |

DEFINICOES E CORRENTES METODOLOGICAS

I INTRODUCAO

Este topico tem por objetivo contribuir para o entendimento e
esclarecimento das correntes metodoldgicas e suas defini¢des, as quais estdo
inseridas nas agroindustrias. Essas correntes apontam e sistematizam as etapas
do processo produtivo, bem como os atores que estao presentes em cada etapa.

O conceito de agribusiness teve origem na Universidade de Harvard, nos
Estados Unidos, a partir de trabalhos realizados por Davis e Goldberg. A nog¢ao
de commodity system approach surgiu com estudos posteriores feitos por Goldberg,
em 1968.

Ainda durante a década de 60, no ambito da escola industrial francesa, é
apresentada a andlise de filiere ou andlise da cadeia de produgao. Assim, o Topico
1 esta dividido em conceito agribusiness e commodity system approach, andlise da
cadeia de produgao e andlise do sistema agroindustrial.

Os conceitos agribusiness e commodity system approach mostram que os
processos produtivos estao interligados, iniciando no produtor e fornecedor de
insumos e finalizando no consumidor final.

A andlise da cadeia de produgao mostra o encadeamento das etapas do
processo produtivo desde o insumo, passando pela produgao de matéria-prima e
industrializagao, até o produto final.

Finalizando, a andlise do sistema agroindustrial apresenta um conjunto
de atividades que envolvem as industrias de insumos, produgao agropecuadria, as
agroinddustrias alimentares e nao alimentares, a distribuig¢ao, a comercializagao e o
consumidor final. Ainda, inclui a influéncia do ambiente institucional e ambiente
organizacional.

Caro académico, as defini¢des das correntes metodoldgicas apresentadas
exibem similaridades, tanto na conjuntura pratica, como na teorica. Para a gestao
agroindustrial, o fundamental é entender como as agroindustrias estao inseridas
no sistema, ja que fazem parte de uma cadeia produtiva e seus resultados sao
intimamente dependentes de todos os elementos pertencentes ao sistema
agroindustrial.



2 CONCEITO DE AGRIBUSINESS E COMMODITY SYSTEM
APPROACH

O conceito de agribusiness surgiu na Universidade de Harvard, nos
Estados Unidos, com os pesquisadores John Davis e Ray Goldberg (BATALHA,
1997, p. 25), e representa “a soma das operagoes de producao e distribuicao de
suprimentos agricolas, das opera¢des de producao nas unidades agricolas, do
armazenamento, do processamento e distribuicdo dos produtos agricolas e
itens produzidos a partir deles”. Assim, o conceito nasceu com a necessidade da
sistematizagao dos sistemas agricolas.

Tem por objetivo ampliar a visao da agricultura para além da propriedade
rural, o que faz com que a atividade agropecudria integre uma rede de
agentes econdmicos, que compreende a producao de insumos, passando pela
industrializacado, até a distribuigao de produtos agricolas e derivados.

Para Mendes (2007), agribusiness também pode ser chamado de
agronegocio ou complexo agroindustrial e significa a inter-relacdo dos varios
agentes do sistema de produgao, que abrange os fornecedores de insumos e bens
de producao e os consumidores.

FIGURA 1 — REPRESENTACAO DE ETAPAS DO COMPLEXO AGROINDUSTRIAL
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O que significa agente econdmico? O agente econdmico é representado
por uma entidade autdbnoma capaz de realizar operacdes econdmicas e de deter valor
econdmico. Exemplo: uma empresa privada ou publica, instituicdes financeiras etc.

Com a queda das barreiras comerciais internacionais e o fendmeno da
globalizagao, muitas transformacdes vém acontecendo em diversos setores



EFINICOES E CORRENTES METODOLOGICAS

das atividades econdmicas. Um dos setores atingidos foi e continua sendo o
agropecudrio. As empresas passaram a se organizar como um encadeamento de
elos e ndo mais de forma isolada.

Assim, um dos conceitos que surgiu a partir dessa ideia e associado com
os debates da economia industrial foi de commodity system approach (CSA), apds
estudos realizados por Goldberg em 1968, sobre os sistemas de producao de
laranja, trigo e soja na Fldrida, nos Estados Unidos.

Através da metodologia de estudo de caso, Goldberg percebeu que,
para a producao de commodities, varios setores se interligavam: producao,
processamento e distribui¢ao do produto.

Assim, de acordo com 0 CSA, o agronegdcio deve ser visto como um sistema
de producao que inclui o mercado de insumos agricolas, a produgao agropecuaria,
operagOes de estocagem, processamento, venda em atacado ou varejo, envolvendo
desde o produtor de matéria-prima até o consumidor final. Tal aspecto demarca a
importancia do setor agropecudrio na formagao do produto nacional.

S
IMPORTANTE
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A palavra commodities € um termo muito utilizado no agronegocio e se refere
aos produtos com caracteristicas uniformes, com o preco determinado pela oferta e procura
internacional.

Ainda, a visdao do CSA aponta que a transformacao do produto passa
por um encadeamento de atividades que considera, dentre outros fatores, o
enfoque sistémico, os aspectos institucionais, o papel do Estado e as mudangas
tecnoldgicas (BATALHA, 1997; ZYLBERSZTAJN, 2000). Assim, os fatores citados
sao caracterizados como:

¢ Enfoque sistémico: considera que um conjunto de elementos forma o todo, ou
seja, forma todas as organizagdes e institui¢des que dao suporte as atividades
envolvidas para a produgao de um determinado produto, sendo que a acao de
cada uma delas afeta o resultado final.

* Aspectos institucionais: estdo vinculados ao sistema legal e politico, as
tradigdes, aos costumes, a macroeconomia e as questdes ecoldgicas.

* O papel do Estado: esta presente no estabelecimento e execugao de politicas
publicas, como um regulador, fiscalizador e orientador social.

* Mudangas tecnoldgicas: sao as fases e o desenvolvimento da tecnologia que
estao presentes nos processos de transformacdes dos produtos.
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Foi visto que os dois conceitos abordados, agribusiness e commodity system
approach, apresentam similaridades. No entanto, o commodity system approach
possui um conceito mais ampliado, pois apresenta uma visao sistémica, que
conta com a influéncia das institui¢des, tais como institui¢des governamentais,
mercados futuros, associagdes e cooperativas.

FIGURA 2 - ENFOQUE DO COMMODITY SYSTEM APPROACH

Insituicdes governamentais, mercados futuros, associacdes e cooperativas

gropecuaria

FONTE: A autora

Insumos Consumidor

—

IMPORTANTE

L\
%

O conceitode CSA, além de abordar a interdependéncia entre os setores produtivo,
industrial e logistico, apresenta tambem a influéncia das instituicdes nas operac¢des realizadas.

Percebemos que as institui¢des estao presentes no setor produtivo,
gerando regras, criando as exigéncias e, por vezes, estabelecendo pregos.

3 ANALISE DE CADEIAS DE PRODUCAQO (ANALISE DE FILIERE)

A analise de cadeias de producao ou de filiéres surgiu na escola francesa
de economia industrial e trata da transformagao de commodities em produtos
acabados para os consumidores. Com o objetivo de sintetizar a analise, Morvan
(1988, p. 247-248) considerou trés defini¢des que compdem a visao de cadeia de
producao:

1. A cadeia de produgao é uma sucessao de operagdes de transformacao
dissociaveis, capazes de ser separadas e ligadas entre si por um
encadeamento técnico.

2. A cadeia de produgao é também um conjunto de relagdes comerciais
e financeiras que estabelece, entre todos os estados de transformagao,
um fluxo de troca, situado de montante a jusante, entre fornecedores
e clientes.
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3. A cadeia de produgao é um conjunto de a¢des econdmicas que
preside a valoragao dos meios de produgao e assegura a articulagao
das operagdes.

Para Batalha (1997, p. 26), uma cadeia de produgao agroindustrial pode
ser segmentada em trés macrossegmentos, que sao:

1. Comercializagao: estdao incluidas as empresas que fazem as
transagdes, distribuem e viabilizam o consumo do produto final, como
supermercados, restaurantes, mercearias etc.

2. Industrializacdo: o segmento pode ser representado pelas
companhias, corporagdes ou empresas que fazem a transformacao
das matérias-primas em produtos finais para o consumidor. Exemplo:
industrias e agroindustrias. O consumidor pode ser também outra
industria ou agroindustria.

3. Produgao de matéria-prima: o segmento é composto pelos
fornecedores de matérias-primas iniciais para outras empresas para
o processo de produgao do produto final. Exemplo: agricultura,
pecuaria, piscicultura, pesca, extrativismo florestal, dentre outros.

Na Figura 3, observamos a sequéncia dos trés macrossegmentos propostos
por Batalha (1997). Os insumos sdao empregados pelas unidades de produgao
agropecudria (propriedades rurais), que produzem parte das matérias-primas
utilizadas nas industrias e agroinddstrias.

Nas inddustrias e agroindustrias, saem os produtos que sao encaminhados
para a comercializagdo. A comercializagdo do produto pode ser feita para o
consumidor final ou retornar para o setor industrial.

Para a producdo da margarina, € utilizado o dleo vegetal. A matéria-
prima para a produgdo do dleo vegetal é obtida de uma unidade de produgao
agropecudria. Essa matéria-prima é encaminhada para a agroindustria e passa
pelo processo de transformagao, resultando no dleo vegetal, produto a ser
comercializado. O produto pode ser comercializado para consumidores finais
(restaurantes, supermercados, dentre outros) ou retornar para a industria de
alimentos.

A sequéncia de operagdes inicia nos insumos e segue uma linha: operagao
1 - produgao de sementes oleaginosas (matéria-prima), operagao 2 — produgao do
6leo vegetal (produto 1), operagao 3 — comercializagao do produto 1, operagao 4 —
produgao da margarina (produto 2) e operagao 5 — comercializa¢dao do produto 2.



FIGURA 3 — A INTEGRACAO DOS TRES MACROSSEGEMENTOS
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FIGURA 4 — SEQUENCIA DE OPERACOES NA CADEIA DE PRODUCAO AGROINDUSTRIAL DA

MARGARINA
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Vale ressaltar a importancia da tecnologia na cadeia produtiva. O
desenvolvimento e o emprego da tecnologia estao presentes desde a producao
da matéria-prima até a comercializagdo por meio do melhoramento genético,
aperfeicoamento e monitoramento das culturas agricolas.

Ainda, estdo presentes, através de sistemas operacionais, maquinas,
melhoria de processos e produtos. Ainda, ha o uso de sistemas de informagao
de gestdao, que auxiliam os empresdrios, e as tecnologias ambientais, com o
tratamento de residuos agropecudrios e agroindustriais. Para Simioni e Hoeflich
(2007, p. 22):

A tecnologia tem se configurado como um importante fator de
competitividade em todos os setores daeconomia. Com areestruturacao
produtiva e o dinamismo das inovagdes tecnologicas nos tempos
atuais, as demandas de tecnologia por parte dos componentes da
cadeia podem apresentar sinergia, neutralidade ou conflito. Por essa
razao, os centros de P&D consideram um exame completo da cadeia
produtiva, ponderando a demanda de todos os seus componentes na
defini¢ao da estratégia tecnoldgica a ser adotada.

Assim, a estratégia tecnologica deve ser adotada no intuito de beneficiar
todos os setores que pertencem a cadeia de produgao, tornando-os mais eficientes
em suas operagoes, estabelecendo uma cadeia produtiva conectada e com produto
final de maior qualidade.

S
IMPORTANTE

[0}
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P&D significa pesquisa e desenvolvimento. Sdo institutos, empresas publicas,
universidades e empresas privadas. No Brasil, no setor agropecuario, destaca-se a Embrapa.

4 ANALISE DO SISTEMA AGROINDUSTRIAL

Neste topico, foram apresentados os conceitos de complexos
agroindustriais, sistemas agroindustriais e cadeias de produgao. Todos possuem
a mesma origem, no entanto, segundo Batalha (1997), a ideia dos conceitos reflete
um nivel de analise do Sistema Agroindustrial. Segundo Batalha (1997, p. 30):

O Sistema Agroindustrial (SAI) pode ser considerado o conjunto de
atividades que concorre para a produgao de produtos agroindustriais,
desde a producao de insumos (sementes, adubos, maquinas agricolas
etc.) até a chegada do produto final (queijo, biscoito, massas etc.)
ao consumidor. Ele ndo esta associado a nenhuma matéria-prima
agropecudria ou produto final especifico.
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Ainda de acordo com Batalha (1997), o SAI pode ser composto por seis
conjuntos de atores: agricultura, pecudria e pesca; industrias agroalimentares
(IAA); distribuigao agricola e alimentar; comércio internacional; consumidor e
industrias, e servigos de apoio. O sistema agroindustrial pode ser dividido em
alimentar e ndo alimentar, conforme os exemplos a seguir:

e Sistema agroindustrial alimentar: alimentos frescos (vegetais e carnes);
laticinios; sucos integrais; graos e cereais (arroz, feijao, lentilha); conservas;
embutidos; alimentos que passam por moagem e secagem (cafés, chds, ervas
e temperos); alimentos congelados prontos para consumo (pizzas, lasanhas,
carnes processadas), dentre outros.

FIGURA 5 — EXEMPLO DE AGROINDUSTRIAS ALIMENTARES

FONTE: Disponivel em: <http://www.opopularjm.com.br/wp-content/uploads/2017/03/meat.
jpg>. Acesso em: 26 jul. 2018.

e Sistema agroindustrial ndo alimentar: exploracao florestal; industria do fumo;
couros e peles; téxtil; moveis; papel e papelao; dentre outros.
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FIGURA 6 — EXEMPLO DE AGROINDUSTRIAS NAO ALIMENTARES

%

FONTE: Disponivel em: <https://goo.gl/fvDc7E>. Acesso em: 26 jul. 2018.

De acordo com Batalha (1997), nos sistemas agroindustriais, estao
envolvidas as industrias de apoio, como transporte, combustiveis, industrias
quimicas, induastrias mecanicas, industrias eletrodomésticas, embalagens e
outros servigos. Ainda, ha a produgdo, como a agricultura, pecudria e pesca; a
transformacgao, como industrias e agroindustrias, e a distribui¢do, composta pelo
atacado e varejo.

Para Batalha (1997), diferentemente do sistema agroindustrial, o complexo
agroindustrial tem como ponto de partida a matéria-prima de base, como o
complexo da soja, do leite, da cana-de-agticar, do café e assim por diante. J& a
cadeia de producgdo é definida a partir da identificagao do produto final, como
pode ser visto na cadeia de produgao agroindustrial da margarina.

S
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O SAl ndo esta associado a nenhuma matéria-prima agropecuaria ou produto
final especifico, mas sim a todas as atividades envolvidas.

De acordo com Batalha (1997), o sistema agroindustrial possui uma visao
sistémica e os componentes producao agricola, transformac¢ao agroindustrial,
distribuicao e comércio devem ser vistos como partes interdependentes. O quadro
a seguir apresenta alguns aspectos das principais unidades socioecondémicas de
produgao que formam o Sistema Agroindustrial (SAI).
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CONTEXTUALIZ

QUADRO 1 — UNIDADES SOCIOECONOMICAS DE PRODUCAO QUE FORMAM O SA|

Formas de S
s Setores Funcionais
Organizagao
Producao Transformacao e G GG
2 . . Distribuicao fora do
Agricola Agroindustrial o
domicilio
Pequenas Padarias, Padarias,
. . Restaurantes e
Artesanal propriedades | agougues, consumo fruteiras,
. . . bares
agricolas tradicional feirantes.
Empresas Empresas Redes de
Capitalista P _mpresas Supermercados lanchonetes
privadas industriais
fast-food
Cooperativa Coop,eratlvas Cooperatlvas~de Cooperativas de Cantinas
agricolas transformagao consumo
Pablica Instltutc?s de : CONAB Esco'las.,
pesquisa hospitais

FONTE: Adaptado de Batalha (1997)

Seguindo a linha de pensamento, a influéncia das institui¢des nos sistemas
produtivos foi vista como a definicao de CSA. A partir desse conceito, muitos
autores apontam para uma visao mais ampla acerca do sistema agroindustrial,
considerando os ambientes institucionais e organizacionais.

De acordo com Miele, Waquil e Schultz (2011), o ambiente institucional
¢ composto por um conjunto de leis, regras e habitos, como as politicas
governamentais, que envolvem o sistema legal sanitdrio e ambiental pela
legislagao dos paises importadores. Segundo os autores, esse ambiente molda e
restringe o comportamento dos agentes do agronegdcio, mas os mesmos agentes
também podem altera-lo.

O ambiente organizacional que interage com os sistemas agroindustriais
possui inimeras fungdes e caracteristicas. Dentre as organizagoes, pode-se destacar:

* AssociagOes que representam interesses especificos, como as associagdes das
inddustrias.

* Organiza¢oes nao governamentais (ONGs) sem fins lucrativos, criadas por

pessoas que trabalham voluntariamente em defesa de uma causa, como em

defesa do meio ambiente, do bem-estar animal, dos direitos humanos etc.

Entidades de classes, como federagdes patronais e sindicatos de trabalhadores.

Setor financeiro, representado pelos bancos.

Cooperativa, seja de crédito, de produgao, de comercializagao etc.

OrganizagOes publicas e privadas, de fiscalizagao, assisténcia técnica e pesquisa etc.

Caro académico, para ajudar na sua compreensao, observe a proxima
figura, que representa um exemplo pratico de um sistema agroindustrial de
frango de corte, no qual estdao envolvidos os produtores de insumos, de frango
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vivo, as agroindustrias que fazem o abate e o beneficiamento do produto. Ainda,
ha a distribuigao e comercializa¢ao no atacado, varejo e os consumidores finais.

Ainda dentro do sistema agroindustrial, existem os ambientes
organizacionais e institucionais, que estabelecem politicas, leis, normas e
diretrizes.

FIGURA 7 — REPRESENTACAQO DO SISTEMA AGROINDUSTRIAL
Ambiente Insitucional:
Sistema legal e politico. regras e habitos.
gropecuaria

Ambiente Organizacional:

Insumos Consumidor

Organizac¢des publicas e privadas, cooperativas,
setor financeiro, sindicatos e associacdes.

FONTE: A autora

FIGURA 8 — REPRESENTACAO DO SISTEMA AGROINDUSTRIAL DO FRANGO DE CORTE

Ambiente Institucional:

Legislacdo sanitaria e ambiental; normas e diretrizes para producao;
exigéncias impostas pelo mercado exportador e pelos consumidores.

Producédo Agroindustria:
Agropecuaria: Abate e Consumidor
Frango vivo beneficiamento

Ambiente Organizacional:

Insumos:
Racdo

Orgdos publicos de fiscalizacdo sanitaria e ambiental; empresas de assisténcia
técnica; empresas de logistica; ONGs em defesa ambiental e do bem-estar animal;
associacao dos produtores de frango.

FONTE: A autora
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Por vezes, é possivel observar que os conceitos se sobrepdem e buscam
categorizar os sistemas produtivos. O importante é perceber que o setor
produtivo, o setor industrial e o setor comercial formam um elo, pois existe uma
interdependéncia para o pleno funcionamento da cadeia produtiva.

A cadeia sempre estd condicionada para os ambientes institucionais
e organizacionais, apresentando o conceito de sistema e seus componentes,
influenciando diretamente na qualidade e no valor do produto final.

S
IMPORTANTE
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~

Vocé ja ouviu falar da FAO? Vocé sabia que a Organizagao das Nac¢des Unidas
(ONU) possui uma agéncia especialmente voltada a agricultura e a alimentagdo e que tem
tudo a ver com a nossa discussdo? Trata-se da "Food and Agriculture Organization of the
United Nations", mais conhecida pela sigla FAO, com mais de 194 estados membros e que
atua em mais de 130 palses, inclusive no Brasil.

A FAO tem como objetivo a busca pela seguranca alimentar da populagao mundial, com
garantia de acesso regular aos alimentos suficientes e de boa qualidade para a populagao
do mundo. Disponivel em: <http://www.faoc.org/about/es/>. Acesso em: 16 jul. 2018. A FAO
chama a atencdo para os sistemas alimentares sustentaveis, conforme figura a seguir:

FIGURA 9 — SISTEMAS ALIMENTARES SUSTENTAVEIS

Servicios econémicas y sociales

Productores

Consumidores ;) Politicas publicas
/ implementadas

-\
== Regulaciones para el

”. Sector privado /funcwonamlento de los mercados

ﬁ Investigadores
f /

m Estado

—

-

‘-‘ L2 ] [ ] -
-? Instituciones publicas,
no publicas y privadas.

Estandares de
agricultura y alimenta

FONTE: FAO (2017, p. 4)
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Os sistemas alimentares sustentaveis sugerem que os servigos ambientais,
econdmicos e sociais, originados dos recursos naturais, resultarao na melhora dos
meios de vida dos agricultores e em alimentos saudaveis e nutritivos para toda a
populagao.

A melhora esta diretamente relacionada as regulagdes sobre a sanidade e
inocuidade dos alimentos, as regulagdes para o funcionamento dos mercados, a
padronizagao da agricultura e alimentagao, as politicas publicas existentes, dentre
outros aspectos. Esse processo ocorrera por meio das interagdes entre o Estado, o
setor privado, a sociedade civil, os pesquisadores, os produtores e os consumidores.

Caro académico, perceba que os objetivos dos sistemas alimentares
sustentaveis, propostos pela FAO, so serdo alcangados se a Gestao dos Processos
Agroindustriais for executada da melhor maneira possivel e incluir os diferentes
atores sociais e agentes econdmicos de forma inclusiva, coordenada e eficiente.

LEITURA COMPLEMENTAR

CONSULTORIA DESENVOLVE TECNOLOGIA DE ANAL’ISE DE DADOS
ATRAVES DE SENSORES PARA O AGRONEGOCIO

Solucao pode reunir informagoes sobre a produgao animal e acompanhar as
variagOes climaticas

Redacao Globo Rural

Por meio dos sensores, também ¢é possivel diagnosticar perdas ou desvios e manuten¢ao mediante
desgaste em maquinas e equipamentos (Foto: Divulgacao/SPRO IT Solutions).

A consultoria especializada em estratégias de negdcio e tecnologia, a SPRO
IT Solutions, estd lancando um sistema de geracao e analise de dados através de
sensores para o agronegocio. A tecnologia € baseada em conceitos de Internet das
Coisas (IoT), dados em nuvem e Big Data aplicados para o campo.
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Na gestao avicola, os sensores sdo capazes de reunir informagoes
relacionadas a produc¢ao animal, como consumos de agua e ra¢do, umidade,
temperatura, luminosidade, CO,, energia, peso diario, conversao alimentar e
indices de mortalidade. Ainda, o sistema conta com uma estagao meteoroldgica
conectada a internet para acompanhamento de varidveis climaticas, como
temperatura e indice pluviométrico.

Assim, o produtor rural e a agroindtstria podem receber informagoes
em tempo real, que sdo convertidas em alertas em caso de desvios de qualquer
processo. “Criando rotinas ageis, ambos ganham em eficiéncia em toda a cadeia
produtiva, reduzindo custos e perdas”, explica o presidente-executivo da SPRO
IT Solutions, Almir Meinerz.

A tecnologia ja foi aplicada em granjas avicolas no interior do Parana e
também contempla atividades como piscicultura, suinocultura e bovinocultura
de leite. “Hoje, o produtor é o empresario do campo e as cooperativas cumprem
um papel essencial na produgdo brasileira. O controle e os sistemas de gestao
permitem tomadas de decisdo rapidas, assertivas e seguras em tempo real. O
resultado ¢ um aumento exponencial da produtividade”, complementa Meinerz.

O sistema foi desenvolvido pela SPRO IT Solutions apds a aquisi¢ao
de parte do capital societario da E-Aware Technologies, de Porto Alegre (RS),
empresa criada dentro do grupo de pesquisa de Automacdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). A organizac¢ao desenvolve sensores sem
fio de acordo com as caracteristicas das empresas clientes.

O CEO da E-Aware, Jean Winter, afirma que, entre as vantagens da
tecnologia de sensoriamento, estdo a autonomia de energia e facilidade de
instalacdo. “Nem sempre hd uma estrutura suficiente para distribuir e pulverizar
a tecnologia no campo", explica.

Winter conta que, na industria, a tecnologia vai além da automagao de
maquindrios, tornando os processos mais sustentdveis. “Por meio dos sensores,
¢ possivel diagnosticar, por exemplo, perdas ou desvios, manuten¢ao mediante
desgaste em maquinas e equipamentos e realizar a medi¢ao de ambiéncia em
diferentes setores e em tempo real. A industria consegue, assim, solucionar
qualquer problema antes mesmo de realizar sua manutengao preventiva”.

FONTE: REDACAO GLOBO RURAL. Consultoria desenvolve tecnologia de anélise de dados
através de sensores para o agronegocio. 2017. Disponivel em: <www.revistagloborural.globo.
com>. Acesso em: 15 set. 2017.
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Neste topico, vocé aprendeu que:

O conceito de agribusiness nasceu da necessidade da sistematizagao da produgao
agricola e representa as operacdes realizadas na produgao e distribuigao de
insumos, nas unidades de producao agricola, no processamento e distribuicao
dos produtos e itens produzidos.

O conceito de Commodity System Approach (CSA) apresenta a ideia de que, para
a producao de certas commodities, ocorre a interligacao de alguns setores
(produgao, processamento e distribui¢ao do produto). De acordo com o CSA, o
agronegdcio deve ser visto como um sistema de produgao que inclui o mercado
de insumos agricolas, a produgao agropecudria, operacdes de estocagem,
processamento, venda em atacado ou varejo.

Os conceitos de agribusiness e commodity system approach apresentam
similaridades. No entanto, o commodity system approach possui um conceito mais
ampliado, pois apresenta uma visao sistémica, que conta com a influéncia das
instituigdes (instituicdes governamentais, mercado, associagoes, cooperativas).

A cadeia de produgao ou analise defiliere trata da transformacao de commodities
em produtos acabados para os consumidores. Divide-se em operagdes até a
formagao do produto final. Tais operag¢des iniciam na producao de matéria-
prima até a comercializagao.

O sistema agroindustrial (SAI) abrange as atividades envolvidas para a
producgao de produtos agroindustriais desde a producao de insumos até
a chegada do produto final ao consumidor. O SAI divide-se em: sistema
agroindustrial alimentar e sistema agroindustrial nao alimentar.



AUTOATIVIDADE

1 Dentre as alternativas a seguir, qual melhor representa a definicao de
agribusiness?

a) O conceito de agribusiness tem por objetivo reduzir a visao da agricultura
para além da propriedade rural, o que faz com que a atividade agropecuaria
nao integre uma rede de agentes econdmicos, que compreende a produgao
de insumos e passa pela industrializacao até a distribuigao de produtos
agricolas e derivados.

b) O conceito de agribusiness nasceu da necessidade da sistematizacdao da
produgao agricola, mas nao representa as operagoes realizadas na produgao
e distribui¢do de insumos, nas unidades de produgao, no processamento e
distribui¢ao dos produtos e itens produzidos.

c) O conceito de agribusiness tem por objetivo ampliar a visdo da agricultura
para além da propriedade rural, o que faz com que a atividade agropecuaria
integre uma rede de agentes econdmicos, que compreende a produgao
de insumos e passa pela industrializagdo até a distribuicao de produtos
agricolas e derivados.

d) O conceito de agribusiness nao faz sistematizagao da produgao agricola e
representa as operacgoes realizadas na produgao e distribuigao de insumos
nas unidades de produgao, no processamento e distribuigao dos produtos e
itens produzidos.

e) O conceito de agribusiness faz sistematizagdo da produgao agricola e
representa as operagoes realizadas na producao e distribuigao de insumos,
no processamento e distribui¢ao dos produtos, menos nas unidades de
produgao agricola.

2 Qual o diferencial do conceito de CSA e Agribusiness?

a) A visao sistémica e a influéncia das institui¢oes.

b) O enfoque na producao agricola e a influéncia das instituigoes.
¢) A influéncia das institui¢des e a visdo cartesiana.

d) A visao sistémica e a influéncia das industrias.

e) A visao de sistemas e influéncia da produgao.

3 Owuso da tecnologia nas cadeias produtivas € uma realidade. Considerando que a
tecnologiaauxiliana gestao doempreendimentorural através do desenvolvimento
de sistemas que controlam a produgdo no campo, leia atentamente a Leitura
Complementar do Topico 1 (Unidade 1) e assinale a alternativa correta:

a) A reportagem fala do uso de sensores na agroindustria e que tém a finalidade
de coletar dados e passar as informagoes em tempo real para o produtor
rural e para a agroindustria, gerando um alerta em caso de desvios de
qualquer processo. O uso desse tipo de tecnologia torna a cadeia produtiva
mais eficiente, reduzindo custos e perdas.
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b) A reportagem fala do uso de sensores no campo e que tém a finalidade de
coletar dados e passar as informagdes em tempo real para o produtor rural
e para a agroindustria, gerando um alerta em caso de desvios de qualquer
processo. O uso desse tipo de tecnologia torna a cadeia produtiva mais
eficiente, reduzindo custos e perdas.

c) O texto se refere a coleta, em tempo real, que ¢ repassada para o produtor
rural e para a agroindustria, gerando um alerta em caso de desvios de
qualquer processo. O uso desse tipo de tecnologia torna a cadeia produtiva
menos eficiente, reduzindo custos e perdas.

d) A reportagem fala do uso de sensores no campo e que tém a finalidade de
produzir dados e passar as informagdes em tempo real para o produtor rural
e para a agroindustria, gerando um alerta em caso de desvios de qualquer
processo. O uso desse tipo de tecnologia torna a cadeia produtiva mais
eficiente, aumentando custos e perdas.

e) O texto se refere a coleta, em tempo real, que é repassada para o produtor
rural e para a agroindustria através de um alerta, no caso de nao ocorrerem
desvios de qualquer processo. O uso desse tipo de tecnologia torna a cadeia
produtiva mais eficiente, reduzindo custos e perdas.

4 ParaBatalha(1997),acadeiadeprodugaoédivididaem trésmacrossegmentos.
Encontre a defini¢ao correta para cada segmento.

a) Comercializagao.
b) Industrializacao.
c) Produgao de matéria-prima.

() Representa as empresas responsaveis pela transformagao da matéria-
prima em produto final destinado ao consumidor.

() Sao as empresas que produzem e fornecem a matéria-prima para que as
outras empresas avancem no processo de produgao do produto final.

() Sao as empresas que estao no fim da cadeia de produgao. Elas estabelecem
relagao com o cliente final, viabilizando o consumo do produto final.

a)c aeb.
b)a, bec.
¢)cbea.
d)b,cea.
e) a ceb.

5 O sistema agroindustrial pode ser representado por uma visao mais ampla
e sistémica. De acordo com esse conceito, julgue verdadeiro (V) ou falso (F)
para as sentengas a seguir:

( ) As pequenas e médias propriedades rurais podem fazer parte de um
sistema agroindustrial.

( ) As empresas industriais fazem parte do setor de transformagao
agroindustrial de um sistema agroindustrial.
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( ) As cooperativas de transformacao e processamento nao fazem parte do
setor de transformacao agroindustrial de um sistema agroindustrial.

() As cooperativas de consumo estdo presentes no setor de distribui¢ao de
um sistema agroindustrial.

a)F,V,F, V.
b)V,V,V,F.
o FFFV
d)V,V,V, V.
e) V,V,F, V.
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TOPICO 2

MERCADOS AGROINDUSTRIAIS

| INTRODUCAO

Ao menos uma vez por semana vocé deve ter na mesa do almogo arroz
e feijdo. Que sao uma escolha nacional, muita gente sabe, mas vocé tem ideia do
caminho que eles percorrem para chegar até a sua mesa? O governo incentiva
o cultivo de muitos produtos, mas isto depende de intimeras varidveis, como
economia, demanda, capacidade de produgao, distribui¢ao de renda, dentre outras.

Assim, 0 Topico 2 te ajudara a entender como a agroindtstria é influenciada
pelos diferentes stakeholders. Os stakeholders sao todos aqueles interessados por
uma organizagao, ou seja, € muita gente! O universo gigante é representado pelos
clientes, fornecedores, funciondrios, acionistas, mas também pelo governo e pelas
demais empresas que estdo inseridas no mesmo mercado.

No tdépico anterior, vocé aprendeu sobre as diferentes correntes
metodoldgicas e suas defini¢des na agroindustria. Agora, € hora de descobrir
sobre a comercializagdo dos produtos dentro da agroindustria, assim como os
mecanismos existentes, as politicas publicas que regulam e como o comércio
internacional e a globalizacao influenciam. Vamos nos aprofundar?

2 PRODUTOS AGROINDUSTRIAIS

Vocé ja se perguntou quais sao as grandes tendéncias do agronegocio
no Brasil e no mundo? Compreender os fatores que perpassam os mercados
de produtos agricolas, a organizacao das cadeias produtivas e os insumos até o
consumidor final é entender um contexto de mercado que estd em ampla evolucao
e que busca cada vez mais a produtividade das cadeias do setor agroindustrial.

A competitividade global do setor agroindustrial depende de fatores
internos que podem ser organizados, mas ha também uma interferéncia
relacionada aos fatores do macroambiente, como a sazonalidade. Assim, precisa
haver uma logistica que permita, ao longo do ano, a comercializagao de seus
insumos e produtos.

Quando nos referimos ao agronegocio, nao estamos falando apenas de
alimentos, mas existem outros produtos que sdao de suma importancia, como

tecidos e borracha, e que contemplam uma ampla demanda mercadologica.
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FIGURA 10 - O AGRONEGOCIO NO BRASIL

L ES )
r l‘

Y BN, - g oy Wl

FONTE: Disponivel em: <https://publique.com/wp-content/uploads/2017/01/Agronegocio-2.
jpg>. Acesso em: 26 jul. 2018.

Devemos lembrar também que os alimentos podem ser pereciveis, como o
leite, ou podem ser estocados por uma maior quantidade de tempo, como alguns
graos. Os produtos que surgem da agroindustria sao diversificados e possuem
baixa ou alta complexidade. Assim, é um setor que se especializa, estuda e busca
a exceléncia nos seus processos.

A sazonalidade é caracterizada pela ocorréncia de situagdes que se repetem
em séries ou intervalos de tempo (dia, semana, més e ano) na produgao/demanda.
As causas da sazonalidade podem estar presentes em dois grandes grupos: as
provocadas direta ou indiretamente pelas estagdes do ano e as relacionadas ao
calendario.

Os negocios sazonais relacionados ao calenddrio sdao os ocorridos nas
épocas festivas, como nas industrias de brinquedo, que aumentam a produgao no
segundo semestre tendo em mente o Dia das Criangas e o Natal, aumentando os
custos de produgao no periodo.

3 A EXTENSAO DO AGRONECOCIO

O termo agronegocio surgiu em 1957 e foi proposto por Davis e Goldberg,
que elaboraram um instrumento para avaliar a importancia do setor agrario.
Conforme coloca Goldberg (1968, p. 26), “o agronegocio considera todos os
participantes envolvidos na produgao, processamento e distribui¢ao de um dado
produto agropecudrio”.
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Com o foco no itinerario do produto e nos agentes envolvidos, atualmente
o agronegocio também estuda os processos de integragao que relacionam o setor
agroalimentar. Em inglés, o estudo que envolve toda essa cadeia produtiva é
conhecido como Supply Chain.

S
IMPORTANTE

O Supply Chain é o estudo feito de todos os fornecedores de um produto e
ocorre em diferentes cadeias produtivas.

O foco dado, portanto, é mais gerencial, priorizando a logistica e o
marketing. Assim, o movimento procura compreender o agronegdcio através de
uma sequéncia, que envolve inclusive a modernizacao da agricultura.

Existem cadeias maiores, mais extensas e que envolvem intimeros
intermedidrios, assim como aquelas menores, em que é possivel comprar
diretamente do produtor rural, eliminando os intermediarios e conhecendo
melhor sobre o produto.

Alguns chefes de cozinha premiados, como Alex Atala e Paola Carosella,
tém utilizado dessa estratégia em seus restaurantes em Sao Paulo. O chef brasileiro
inclusive criou um Instituto em que alguns produtos tipicamente brasileiros sao
apresentados com suas respectivas historias — que é da producao até a chegada
na mesa do consumidor.

S

IMPORTANTE

L1
h

Devemos lembrar que as empresas de alimentos que exportam frutas, verduras
e legumes para O varejo em paises europeus precisam se adequar as exigéncias da Norma
EurepGap, que possui padrdes globais de seguranca alimentar.

4 MECANISMOS DE COMERCIALIZACAO

Em um mundo altamente conectado, ¢ importante entender alguns
processos e os mecanismos de comercializagao do agronegdcio que fazem parte
dessa estrutura. Assim, temos como exemplo a comercializacao agricola, que esta
diretamente ligada ao financiamento da produgao.
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Este pode ser feito através do crédito rural, do crédito que ele adquire
através de um empréstimo bancdrio e, por fim, através de recursos proprios
ou por crédito de terceiros, que inclusive pode ser um fornecedor de sementes,
dentre outros.

Para ndo errar na comercializagdao dos produtos, o agricultor deve ter
em mente que algumas caracteristicas, como incertezas, frequéncia e estrutura
da informacgao, devem ser levadas em conta quando for selecionar a forma de
comercializa¢ao do produto.

FIGURA 11 - LEITE, A VENDA DE UM PRODUTO IN NATURA

FONTE: Disponivel em: <https://foodsafetybrazil.org/wp-content/uploads/2017/01/leite.png>.
Acesso em: 20 jul. 2018.

Em relagdo a aquisi¢do do leite in natura, por exemplo, devemos levar em
conta as especificidades do produto. Assim, a negociagao por parte dos laticinios
¢ recomendavel, como um contrato de longo prazo, pois tanto o vendedor como
o comprador fizeram investimentos especificos para o sucesso da transagao e da
distribuicao e venda do produto até chegar ao consumidor final.

S—

NOTA
L}

~

Uma grande rede de sanduiches necessita de carne bovina de qualidade. Qual
devera ser o tipo de contrato que ela deve ter com os seus fornecedores?

Depois de refletir sobre a questdo apresentada, ficou mais clara a
importancia da comercializacao dos produtos agricolas e como essa cadeia é mais
complexa do que nds imaginamos.
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Para que todo o processo se torne realidade e chegue em nossa mesa,
houve muito trabalho, além de planejamento e decisdes comerciais, de maneira
que o produto chegue fresco para a nossa apreciagao.

O caminho nao é facil. Assim, muitos produtos que ainda nao estao
familiarizados com 0s mecanismos tecnologicos e com as demandas do mercado
acabam ficando pelo caminho, amargando baixa produtividade e prejuizos.
Mesmo com alguns subsidios do governo, fechar bons contratos e ter informagoes
cada vez mais assertivas fazem toda a diferenca para quem atua no agronegdcio.

Outro tipo de comercializagdo bastante utilizado no agronegdcio sao os
leildes, que aquecem o setor e a economia, além de aproximarem criadores do
Brasil e do mundo para a troca de informagoes.

O leilao é um tipo de venda publica sob orientagdo de um leiloeiro, e
quem oferece o maior lance arremata o bem leiloado. Apesar de ser uma pratica
antiga, o leilao ainda é um tipo de comercializagao de produtos muito comum no
meio do agronegdcio e nao diz respeito apenas a venda de animais.

De acordo com a Serasa (2017), o Superbird, principal plataforma on-line
de leildes da América Latina, movimentou mais de 135 milhdes em vendas de
maquinas pesadas e agricolas entre os anos de 2016 e 2017, e o setor agricola
apresentou um crescimento de 46% somente em 2017.

Toda a comercializagao de produtos foi realizada de forma on-line, ou
seja, o agricultor pode efetuar o lance e adquirir o bem pela internet, mostrando
mais uma vez os reflexos da era digital no setor agricola.

4.1 OS MECANISMOS

O agronegdcio brasileiro € um setor que movimenta muito a economia do
pais, pois o solo e o clima brasileiro possuem condi¢des favoraveis para esse tipo
de setor.

L
IMPORTANTE

[}
&’

~

O PIB (Produto Interno Bruto) € um indicador utilizado na macroeconomia e
representa a soma de todos os bens e servicos produzidos em determinada regido por um
determinado periodo.
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O agronegocio, a agricultura e pecudria incluem as atividades
desenvolvidas pelos fornecedores, industrializacdo e comercializagao de
produgao e beneficiamento de produtos, como demonstra a figura a seguir:

FIGURA 12 — CADEIA DO LEITE

CADEIA PRODUTIVA DO LEITE DE MATO GROSSO DO SUL %

T —— I

produtor industria mercado consumidor

FONTE: Disponivel em: <http://www.semagro.ms.gov.br/camaras-setoriais/camara-setorial-da-
cadeia-produtiva-do-leite-de-mato-grosso-do-sul/>. Acesso em: 20 jul. 2018.

Ainda, o mercado € muito extenso e sao utilizados diferentes mecanismos
para a realizagao das vendas. A classificagao do mercado € algo que ndo é unanime
entre os autores. Segundo Zylbersztajn (2000), os principais mecanismos de
colocagao do produto no mercado sao:

e O livre mercado (spot), que é definido pelo preco que o produtor consegue
colocar no mercado.

e A forma hibrida, que envolve contratos feitos e compromissos que tém o
objetivo de firmar parcerias e garantir uma venda.

* A integracdo vertical, que acaba internalizando as atividades em uma tnica
empresa, sendo ela responsavel por todas as etapas.

No caso da agricultura familiar, que consegue oferecer ao mercado uma
baixa escala, a grande luta é pelo preco, definindo assim o método spot como o
mais usado. Pensando agora nas diferentes formas de colocar esse produto no
mercado, Batalha (1997) define seis métodos:

* Venda direta: o proprio produtor negocia com quem fard a venda para o
consumidor final.

* Associativismo: quando dois ou mais produtores se unem para melhores
condicdes de venda.

¢ Cooperativismo: organizagao formal, que toma agdes conjuntas objetivando o
bem do grupo.

* Atravessadores: aqueles que compram os produtos e revendem na Ceasa e em
centros de distribuicao.
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E ATRAVESSADORES

FIGURA 13 — CEAGESP, UM LOCAL REPLETO D

FONTE: Disponivel em: <https://img.estadaoc.com.br/resources/jpg/2/2/1489718940622 jpg>.
Acesso em: 20 jul. 2018.

* Integracdo: quando a empresa contrata o produtor rural e fornece suporte
técnico. Acontece com grandes empresas, que tém especificagdes muito
particulares em relagdo ao que sera produzido.

¢ Mercado Futuro: contrato de compra e venda, mas que funciona em mercado
aberto, podendo ser feito na Bolsa de Valores.

4.2 TENDENCIAS DE INOVACAO NO SETOR

Com o aumento da popula¢ao mundial e uma maior expectativa de vida,
crescem também os nimeros do consumo referentes a alimentacao e bebida, dois
fatores fundamentais para a expansao do setor do agronegdcio.

Tais informagdes nos trazem para uma reflexdo: a industria agricola
precisara produzir cada vez mais, contudo, o solo adequado e disponivel para tal
producao sera de apenas 5% maior do que o atual.

Outro fator é a preocupagao com a saude, interferindo no consumo dos
alimentos. Para ndo perder a oportunidade de mercado, a agroindustria vem
se qualificando em oferecer produtos que colaborem para uma alimentacao
saudavel.

Junto com a necessidade de alimentos mais saudaveis, vem também
a influéncia digital, que, aliada ao setor do agronegdcio, abriu um campo
extremamente fértil para empreendedores que aplicam a inovagao para poderem
oferecer solug¢des com alta performance ao agronegocio.

Sao as chamadas agrotechs, empresas que, através da revolugao digital,
priorizam a tecnologia para angariar esforcos e refletem sobre processos mais
eficientes para a diminuigao dos danos ao meio ambiente.
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Depois da mecanizacdo no campo entre 1900 e 1930, passando pela
Revolugao Verde em 1960, pelo uso de produtos quimicos agricolas e pela
manipulacdo genética entre 1990 e 2005, as agrotechs chegam para implementar
uma revolugao que talvez seja a mais disruptiva de todas.

Por muitos anos, os agricultores faziam o plantio e cultivavam suas safras
na base da “tentativa e erro”. A préatica trazia um conhecimento basico sobre as
condigdes do solo e sobre as condigdes climaticas com a ajuda da tecnologia. J4 a
agricultura digital se comporta de uma outra maneira, ¢ a chamada agricultura
de precisao (AP), permitindo aos agricultores o gerenciamento das informagdes.

Outra tecnologia bastante utilizada sao os drones. Eles monitoram as
safras através de sensores que disponibilizam para o agricultor, em tempo real,
varias informacgdes que o ajudam na tomada de decisao.

No mercado tecnoldgico, que une inovacgao e o agronegdcio, existem
muitas oportunidades, inclusive para reinventar antigos processos. Assim como
acontece em outros setores, a tecnologia veio para modificar a maneira como
trabalhamos e vivemos, e essas transformagdes estdo apenas no comego.

FIGURA 14 — USO DA TECNOLOGIA NO CAMPO

FONTE: Disponivel em: <http://revistasafra.com.br/wp-content/uploads/2013/09/
agropecusC3%Alria-tecnologia-CNA-cortada.jpg>. Acesso em: 20 jul. 2018.

O campo agora € visto de cima. Cada vez mais tablets e smartphones sao
as ferramentas de controle do agricultor, que monitora suas plantagdes através
dos aplicativos que fornecem relatérios e dados e que podem ser acessados a
qualquer momento.

5 POLITICAS PUBLICAS

Todos os dias, nos jornais, na televisdo ou na internet, ndés ouvimos falar
sobre politicas publicas, mas o que serd que significam e qual o impacto nas
nossas vidas?
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O Brasil é um pais regido pela democracia, mas para que essa democracia
de fato acontega, o bem-estar da sociedade precisa ser garantido, e € justamente
nesse ponto que as politicas publicas interferem, nao importando a raga, a
escolaridade e o fator social.

Elas interferem na sociedade como um todo, ocupam os espagos de poder
e questionam ag¢des desenvolvidas nas dreas de educagao, saide, meio ambiente,
habitagao, seguranca, dentre outras.

O conjunto de programas, agdes e decisdes tomadas pelos governos do seu
estado, da sua cidade e no ambito federal precisa cada vez mais ter a participagao
direta e indireta da sociedade, caso contrario as politicas publicas serdao voltadas
apenas para privilegiar pequenos grupos, burlando os direitos assegurados na
Constituicao.

Entretanto, que relagao as politicas publicas tém com o agronegdcio? As
medidas tomadas pelas esferas de poder podem interferir diretamente no meio
ambiente e podem causar sérios danos para pequenos agricultores ou privilegiar
alguns grandes grupos de produgao agricola com taxas financeiras menores.

Em esfera nacional, varios programas sao desenvolvidos para facilitar o
incentivo ao crédito e fortalecimento do setor agricola no Brasil, como o Programa
Nacional de Apoio ao Médio Produtor Rural (Pronamp), o Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) e o programa voltado para a
Redugao de Emissao de Gases de Efeito Estufa na Agricultura (Programa ABC).
Todos sao iniciativas que fazem parte de agdes de politicas publicas voltadas para
o0 agronegocio.

Dentro das ag¢Oes das politicas externas, estd o comércio internacional, que
representa a troca de bens e servigos entre paises. Durante muitos anos, a maioria
das na¢des mantinha altas tarifas e muitas restrigdes ao comércio internacional.

O comércio internacional livre € amplamente defendido pelos paises mais
desenvolvidos economicamente, no entanto, sao os tratados bilaterais (entre dois
paises) ou os regionais (Mercosul, por exemplo) que regem a maior parte do
comércio internacional.

A agricultura brasileira é referéncia mundial devido ao desempenho
produtivo. O Brasil passou a ser um dos maiores exportadores agropecudrios do
mundo e os protagonistas sdo a soja, milho, carnes bovinas e suinas, café, agticar
e tantos outros produtos.

Ainda, as politicas agricolas adotadas pelos governos nortearao o Brasil a

continuar o desempenho, pois essas a¢oes tém impacto direto nas exportagdes e
na performance dos nossos produtos.
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6 GLOBALIZACAO DA ECONOMIA E COMERCIO
INTERNACIONAL

Apesar do termo “globalizagao” fazer parte do discurso atual, a ideia que
ele traz ¢ muito antiga. Se vocé consegue comprar um carregador de celular que
vem direto da China para a sua casa, dé gracas a “globalizacao”. Entretanto, ela
nao trouxe sé beneficios para o mercado. Primeiramente, vamos entender o seu
conceito principal. Um dos conceitos para globalizacao é o de Alvarez (1999, p. 97):

E um conjunto aparentemente bastante heterogéneo de fenomenos
que ocorreram ou ganharam impulso a partir do final dos anos 80 -
como a expansao das empresas transnacionais, a internacionalizagao
do capital financeiro, a descentralizagao dos processos produtivos, a
revolugao da informatica e das telecomunicagdes, o fim do socialismo
de Estado na ex-URSS e no Leste Europeu, o enfraquecimento
dos Estados nacionais, o crescimento da influéncia cultural norte-
americana etc. -, mas que estaria desenhando uma efetiva ‘sociedade
mundial’, ou seja, uma sociedade na qual os principais processos e
acontecimentos histdricos ocorrem e se desdobram em escala global.

Apesar do autor trazer o momento da Guerra Fria como pano de fundo
para o surgimento do fendmeno, existe uma outra linha de pensamento, que
acredita que a globalizacao surgiu muito antes.

Marco Polo, em suas navegacdes, por exemplo, foi fazer descobertas pelas
Indias, que possibilitariam um rompimento das fronteiras. No Brasil, houve a
possibilidade de entrada de mao de obra e de tecnologia com a chegada dos
portugueses. Vocé se lembra que o primeiro produto buscado foi o pau-brasil?

FIGURA 15 — ESCAMBO ENTRE INDIOS E PORTUGUESES
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FONTE: Disponivel em: <https://www.brasil247.com/pt/247/revista_oasis/178972/Pau-Brasil-
Met%C3%Alfora-vegetal-de-um-pa%C3%ADs.htm>. Acesso em: 13 ago. 2018.
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Naquela época, o pau-brasil servia para tingir as roupas dos europeus e
foi a primeira forma utilizada como construgao de riqueza com a nova colonia,
no caso, o Brasil. Em seguida, veio o cultivo da cana, do café e de outros graos.

A tecnologia influenciou muito para a construgao e consolida¢ao de novos
lagos comerciais. A ONU, por meio do seu Programa das Nag¢des Unidas para o
Desenvolvimento, no inicio do século (2000), mostrou que nos tltimos 50 anos as
exportagdes haviam crescido mais de 115 vezes em valor.

6.1 CLOBALIZACAO NA ACRICULTURA

Com o aumento da populagao, um dos grandes dilemas humanos ¢é
que nao se teria terreno suficiente para cultivar os alimentos necessarios para
a sobrevivéncia da populacao. Hoje, as cidades tomaram conta do campo. Vocé
reparou o quanto a sua cidade expandiu? O quanto fazendas, chacaras ou “rogas”
estao mais proximas?

No século XVIII, Thomas Malthus escreveu um ensaio sobre a sua Teoria
Populacional Malthusiana. Depois de analisar a populagao durante cinco anos,
ele percebeu que o crescimento populacional havia dobrado, pois a populagao
estava conseguindo produzir mais alimento e os remédios comegaram a existir.

Assim, ele comegou a se preocupar, pois, para ele, a populacao estava
crescendo em progressao geométrica, enquanto que a produgao de alimentos
crescia em progressao aritmética.

NOTA

[0
h

Lembra da diferenca? Na progressao aritmeética, nos somamaos os valores: 2 +
2 + 2 = 6, que representam a producao de alimentos. Ja na progressao geomeétrica, nos
multiplicamos: 2 x 2 x 2 = 8, que representam a quantidade de filhos ou individuos na época.

O grande problema é que se o crescimento chegasse ao limite, haveria uma
escassez de alimento. Buscando combater a realidade, que parecia inevitavel, a
agricultura teve que se desenvolver e ampliar a sua produgao.

Areas que nao cultivavam, passaram a cultivar. E o caso de Israel, que
funciona com um sistema de gotejamento nos desertos. A globaliza¢cao também
influenciou esse processo. Como afirma Vitule (1998, p. 130):

Nao ha territorio neutro: a cadeia global de producao, troca e consumo
se faz presente em todas as partes do mundo. Por todos os lados
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encontram-se mercados nos quais essas cadeias operam, no norte e
no sul, no Oriente e no Ocidente, no centro e na periferia, na cidade
e no campo. Novas tecnologias expandem também os horizontes
econOmicos.

O grande desafio é que o campo nao sofra uma influéncia capaz de
danificar as produgdes ou a qualidade do que esta sendo produzido. A busca
incessante pelo lucro pode ampliar a competitividade para esse rumo.

Entretanto, existem movimentos que tém tido espago, como o movimento

da agricultura familiar e da agricultura de produtos organicos. Ambos cresceram
porque o consumidor também tem se tornado mais consciente.

FIGURA 16 — CULTIVO DE ORGANICOS NO BRASIL EM 2015
DE VENTO EM POPA Desempenho do setor de organicos no Brasil
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FONTE: Disponivel em: <http://www.cerradoconsultagro.com.br/artigo/organicos-sem-
concorrencia>. Acesso em: 13 ago. 2018.

Nao basta saber sobre o produto que se compra, muitos querem saber
qual o caminho percorrido até chegar a mesa. A valorizagao da forma como é
feita a produgao também é um ponto importante, mas sempre a historia é contada
no mesmo pais que se produz e que se consome. A facilidade que temos para
importar e exportar produtos é que amplia as fronteiras da globalizagao.

O Brasil, nos dltimos anos, tem sustentado a economia com base no

agronegocio e s6 é possivel porque o que equilibra a balanga comercial do nosso
pais sdo as exportagoes feitas pelo setor.
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LEITURA COMPLEMENTAR

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA AGRICULTURA: SONHO OU REALIDADE?

AgTECH Tendéncias (por Daniel Vieira

O avango da tecnologia na agricultura é notavel e tem viabilizado
uma série de praticas que, ha pouco tempo, seriam inviaveis devido ao custo
elevadissimo. Um exemplo € o processamento de dados relacionado a lavoura.
Se antes levaria dias e custaria uma fortuna, hoje é feito em um piscar de olhos
e por um valor acessivel. Ainda, tem tornado o manejo de culturas muito mais
preciso e produtivo.

O barateamento da tecnologia é o ponto central da revolugao AgTech. O
sensoriamento remoto ja € uma realidade na agricultura e, por meio de sistemas
de GPS, coleta de imagens por satélites e outras tecnologias, o gerenciamento
agricola tem sido transformado radicalmente.

Maquinas inteligentes

Tudo, no entanto, pode soar trivial perto da proxima fronteira tecnoldgica:
a inteligéncia artificial aplicada a agricultura. Como as maquinas inteligentes,
capazes de aprender e de tomar decisdes sozinhas, vao transformar as fazendas?

Se considerarmos todas as possibilidades existentes para o sensoriamento
remoto, hoje é possivel obter informacao sobre condi¢ao de umidade e fertilidade
dos solos e mapeamento por imagens aéreas em diferentes espectros de onda.
Ainda, é possivel também conhecer fatores climaticos como temperatura,
precipitagao, direcao e velocidade de ventos praticamente em tempo real, o que
torna a andlise de dados muito rica.

Desafios

A utilizacao dessas informac¢des em um contexto de machine learning, com
as maquinas aprendendo por si mesmas e decidindo o que fazer, ainda enfrenta
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dificuldades quando o assunto é agronegocio. O maior complicador € o fato de a
agricultura estar exposta a uma quantidade gigantesca de variaveis.

Como mostra um artigo no AgFunder, mudangas climaticas, aliadas a
fatores como os diferentes tipos de solo e o surgimento de pragas, por exemplo,
interferem de forma consideravel no andamento de uma lavoura e envolvem
uma quantidade grande de situagdes.

O que pode ocorrer com um programa de sementes e fertilizantes na regiao
do Meio-Oeste dos Estados Unidos provavelmente sera diferente se aplicado na
Australia ou na Africa do Sul.

Como na maioria dos casos nao hd dois ambientes exatamente iguais, o
teste, a validagdo e aimplantagao desse tipo de tecnologia na agricultura sao muito
mais trabalhosos em relacao as industrias de varejo, medicina ou financeira, por
exemplo.

A agricultura é um dos campos mais dificeis para quantificagao estatistica.
A Inteligéncia Artificial existente hoje ainda nao consegue lidar muito bem com
essa complexidade de cendrios e possibilidades.

Por mais impressionantes que sejam os avangos na area de Inteligéncia
Artificial e machine learning, o uso eficiente e disseminado dos supercérebros na
agricultura ainda é um desafio enorme e pode levar algum tempo até se tornar
realidade, de fato, nas lavouras.

FONTE: VIEIRA, Daniel. Inteligéncia artificial na agricultura: sonho ou realidade? 2017. Disponivel
em: <http://www:.startagro.agr.br/inteligencia-artificial-na-agricultura-sonho-distante-ou-realidade/>.
Acesso em: 20 jun. 2018.

34



RESUMO DO TOPICO 2

Neste topico, vocé aprendeu que:
Supply chain é a forma de entender o agronegdcio como uma cadeia.

Os principais mecanismos de comercializagao sdo: venda direta, associativismo,
cooperativismo, atravessadores, integragao e mercado futuro.

Agrotechs sao as empresas que trazem a tecnologia para a agropecuaria.

Existem programas de politicas publicas voltados exclusivamente para o
agronegocio, como o Pronaf e Pronamp.

A tecnologia tem influenciado no campo para o aumento da produtividade,
mas também pode gerar problemas para a agricultura familiar.

A globalizagao ¢ um processo que eliminou as barreiras entre os diferentes
mercados e aproximou compradores, clientes e fornecedores.

A globalizagao tem duas correntes de pensamento: uma corrente acredita que
o inicio desta foi no pds-guerra fria. A outra considera que vem de muito antes,

com as descobertas maritimas.

Na Teoria de Malthus, a produgao agricola ndo seria capaz de alimentar o
aumento da populagao mundial.

A globalizag¢do na agricultura ocorreu com o objetivo de atender as demandas
externas.

Nem sempre o que se produz em um territorio é consumido nele mesmo. S6 é
possivel por conta da globalizagao.
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Quais elementos fazem parte de uma cadeia do agronegdcio?
Como funciona um leilao no agronegdcio?

A globalizagao modificou os mercados no mundo todo. As fronteiras
deixaram de existir. Hoje, um empreendedor é capaz de ter como fornecedor
uma empresa na China ou na India. A comunicago e a tecnologia foram
aliadas importantes para a aproximagao. Entretanto, nao foram sé beneficios
que foram trazidos pela globaliza¢ao. Pensando no setor agrario, cite pontos
negativos frutos da globalizagao.

Entendendo que a globalizacdo é um fenomeno mundial, considere V
(verdadeiro) ou F (falso).

) Muitas empresas hoje, no Brasil, ndo tém relagao com a globalizacao.

) Paises subdesenvolvidos seguem uma demanda de fora, do mercado
externo.

) Produzir em um local e ser consumido em outro sdo frutos da globalizagao.

Quais sao os mecanismos de comercializagao?

a) Venda indireta, associativismo, cooperativismo, atravessadores, integragao

e mercado futuro.

b) Venda direta, associativismo, cooperativismo, intermediadores, integracao

e mercado futuro.

c) Venda direta, associativismo, coligagao, atravessadores, integracao e

mercado futuro.

d) Venda direta, associativismo, cooperativismo, atravessadores, integragao e

mercado futuro.
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TOPICO 3

GERENCIAMENTO DA PRODUCAO AGRICOLA

| INTRODUCAO

No contexto da gestao agroindustrial, a qualidade e o volume da matéria-
prima sdo primordiais. As propriedades rurais sao responsaveis pela produgao
das matérias-primas que abastecem os mercados agroindustriais. Assim, devem
ter eficiéncia nos seus processos produtivos e profissionalismo no gerenciamento
das suas atividades.

O Topico 3 tem o objetivo de abordar o gerenciamento da producao
agricola. Engloba a unidade de produgao agropecudria, o gerenciamento da
empresa rural e as fun¢des administrativas.

A unidade de producdo agropecudria representa a area de terra para a
produgao de produtos agricolas, levando em consideragao os aspectos sociais
e econOmicos. As empresas rurais podem ser consideradas uma categoria de
unidade de produgdo agropecudria e o produtor rural pode ser visto como um
empresario rural.

Para que sejam obtidos bons resultados e produtos de qualidade, é
necessaria uma boa gestao, com as defini¢des claras das fun¢des administrativas
dentro da empresa, que sdo divididas em planejamento, organizacdo, direcao e
controle.

O planejamento consiste na elaboracao de um plano estratégico e de
producao da empresa rural. A organizacdo ordena e define as atividades
envolvidas na empresa. A diregao promove motivacao, lideranga e comunicagao
entre as pessoas. Ainda, o controle é responsavel por avaliar as a¢des executadas
e conduzi-las para obtencao dos melhores resultados.

Assim, o presente topico é divididoem: unidade de produgdo agropecuaria,
gerenciamento da empresa rural e fung¢des administrativas. Como foi dito
anteriormente, a visao profissional do produtor rural faz com que a unidade de
produgao agropecudria se torne mais produtiva, com produtos de qualidade e
com maior estabilidade para o produtor rural e sua familia.
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2 UNIDADES DE PRODUCAO AGROPECUARIA (UPAs)

Para que possamos desenvolver a Gestao da Propriedade Rural, sera
necessaria uma adogao do conceito de Unidade de Produgao Agropecuaria (UPA),
que representa a drea de terra onde a producao agropecuadria é realizada (SILVA,
2011). Geralmente, pode ser conhecida por outras nomenclaturas, como estancia,
fazenda, sitio, chacara, granjas ou propriedade rural.

A partir de uma abordagem sistémica, Lovois (2010) sugere que uma
UPA, além da fungao de produgao de produtos agricolas, pode ter outras funcoes
combinadas, como comercializagao, prestacao de servigos, conservagao do espago
e da biodiversidade. Assim, a gestao de uma UPA passa a ser considerada como
uma gestao coerente e articulada de atividades produtivas de bens e servigos
agricolas e nao agricolas.

A UPA pode ser concebida como um sistema composto por um conjunto
de elementos em interagao (LOVOIS, 2010) que sao integrados por:

I- Sistemas de cultivo e/ou cria¢dao e/ou transformagao.

II- Influenciado pelos objetivos do (a) agricultor (a) rural e de sua familia (sistema
social).

III- Aberto e em interagdo com o meio externo (ecologico, econdmico, fisico e
humano).

As figuras a seguir ilustram um pouco dessa realidade:

FIGURA 17 — MAPA DE UMA PROPRIEDADE RURAL
Mapa da Propriedade

Terra
propria
(3 ha)

Wrredondada (1,5 ha)
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Pasto (1ha)

Vacas (2)
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antacdo de mata (5 ha)
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FONTE: Verdejo (2006, p. 33)
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FIGURA 18 — FLUXOS ECONOMICOS DE UMA UPA
Mapa de fluxos econédmicos '9
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FONTE: Verdejo (2006, p. 34)

No Brasil, assim como em outras partes do mundo, ha uma diversidade de
UPAs em funcao das inimeras possibilidades de combinag¢des de ecossistemas,
fatores de producao, contextos regionais e rela¢des sociais.

De acordo com Lovois (2010), as UPAs sao formadas pelos produtores
rurais e agricultores que organizam suas atividades produtivas a partir de suas
condi¢Oes materiais e de seu legado cultural, ético e social. Os aspectos dao uma
complexidade especifica e que impactara diretamente nos seus processos de
gestao. De acordo com Silva (2011), os critérios para classificarmos as UPAs sao:

a) Capital de exploragao.

b) Relagao social de produgao.
¢) Grau de comercializagao.
d) Extensao territorial.

A partir dos critérios citados, Silva (2011) sugere a classificagao de quatro
perfis de UPAs: latifindio, empresa capitalista, empresa familiar e unidade
camponesa. Uma outra classificagdo também € apontada por Alencar e Moura
Filho (1988), que consideram quatro tipos ideais de UPAs, denominados de:
familiar, patronal, empresa rural e grande propriedade.

Por meio dessa ultima classificagao, Lovois (2010) sintetiza as principais
caracteristicas socioecondmicas e produtivas de cada perfil apontado, conforme
o quadro a seguir:
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QUADRO 2 — CARACTERISTICAS CENTRAIS DOS TIPOS DE UPAs

AGROINDUS

Variaveis/Tipos de UPA Pr(?;jizcdiz de Erll{frrs]s a Patronal Familiar
Capital imobilizado (terra,
instalagdes, equipamentos, Alto Médio/Alto | Médio/Alto | Baixo/Médio
animais etc.)
Rel?lg(zleas;:igiesg:agz?}il(ggéo Clientelistas | Capitalistas C;fr:ﬁlii;jj Familiares
Desinn o Froduio Ateot | viercds | reodo | Meradel | My
Grau de especializagao Alto Alto Meédio/Alto | Baixo/Médio
Disponibilidade de area Alta Meédia/Alta | Baixa/Média | Baixa/Média
Intensidade do processo produtivo Baixo Alto Alto Variavel
Padrao tecnoldgico Baixo Alto Meédio/Alto Variavel
Aversao ao risco Alta Baixa Meédia Alta
Valor de troca da producao Baixo Alto Alto Variavel
Racionalidade Patrimonialista | Empresarial | Empresarial Repsrooccil;géo

FONTE: Adaptado de Lovois (2010)

Demonstra que cada um dos quatro perfis apresentados de UPA exigira
uma postura diferenciada de seus gestores, na medida em que ha uma diferenca
significativa entre seus objetivos e seus recursos disponiveis. Um aspecto
importante € em relacao a racionalidade predominante em cada tipoideal de UPA.
Na UPA Empresa Rural e na UPA Patronal, hd um predominio da racionalidade
empresarial, que em ultima instancia visa o lucro como objetivo central.

Por sua vez, a UPA Familiar procura, primordialmente, a sua reprodugao
social. Por fim, a Grande Propriedade, também conhecida como latifindio na
realidade agraria brasileira, possui o patrimonialismo como racionalidade
dominante, ou seja, as esferas publica e privada se confundem, caracterizando
um aspecto negativo para o desenvolvimento econdmico do pais. Nesta unidade,
daremos énfase as UPAs que sao caracterizadas como Empresa Rural.

3 GERENCIAMENTO DA EMPRESA RURAL

Foi visto que a produgdo agropecudria é um elo primordial da cadeia
produtiva dos mais variados produtos agropecudrios. Ainda, o topico anterior
demonstrou que a produgdo agropecudria pode estar presente conforme os
quatro tipos de UPA apresentados e que cada uma dessas UPAs exigira uma
postura diferenciada de quem atua na gestao.

Para as UPAs caracterizadas como empresa rural, a profissionaliza¢ao da
gestdao € um caminho obrigatdrio como uma necessidade de competitividade (e
sobrevivéncia), o que vai fortalecer os sistemas agroindustriais.
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OPICO 3 | GERENCIAMENTO DA PRC

Segundo Nantes (1997), a antecipagao das tendéncias e a prevengao de fatos
passaram a ser importantes e necessarias para as propriedades rurais, para que as
decisOes realizadas no presente permitissem alcangar bons resultados no futuro.

UNI

8
&’

Qual a definicdo de empresa rural? Segundo Silva (2011), € uma unidade de
produgao que possui elevado nivel de capital de exploragao e alto grau de comercializacao,
tendo como objetivo a sobrevivéncia, o crescimento e a busca do lucro.

Para o gerenciamento de uma empresa rural, devemos considerar os
ambientes externo e interno da organizacdo. O ambiente externo da organizacao
¢é vinculado as variaveis incontrolaveis. De acordo com Silva (2011), as variaveis
incontrolaveis do ambiente externo de uma empresa rural podem ser:

Legislagao.

Movimentos demograficos.

Movimentos sociais.

Desenvolvimento tecnoldgico.

Condigdes climaticas (temperatura, umidade relativa do ar, chuvas, secas,
geadas).

Aspectos religiosos (proibi¢des, dogmas, preconceitos).

Questdes ecoldgicas (uso excessivo de agrotoxicos, geracdao de residuos,
desmatamento).

Fornecedores (de capital, mao de obra, insumos).

Concorrentes.

Clientes.

Sindicatos.

NOTA_

(A1)
N’

~

Atente para as especificidades do setor agropecuario, que influenciarao
profundamente a gestdo de uma UPA (ARBAGE, 2006):

Dependéncia da posse da terra.

Dependéncia da qualidade do solo.

Tempo de produgao maior que o tempo de trabalho.
Trabalho disperso e ao ar livre.

4]



UNIDADE | | CONTEXTUALIZAGAO DOS SISTEMAS AGROINDUSTRIAL
* Dependéncia de condig¢des bioldgicas.

* Dependéncia das condigdes climaticas.

¢ Sazonalidade da produgao.

¢ Nao uniformidade dos produtos.

¢ Custos de transporte e escoamento.

¢ Alta composi¢ao organica do capital.

* Alto custo de entrada e de saida.

* Alto risco de catastrofes naturais.

Dentro do ambiente interno das organizagdes, serao encontradas variaveis
que podem ser controladas. Assim, as varidveis controldveis vinculadas ao
ambiente interno de uma empresa rural sao:

¢ Missdo e visao da empresa.

Valores da empresa.

Estrutura da empresa.

Tecnologia adotada.

Gestao da empresa (tarefas de execugao).
Recursos humanos.

S
IMPORTANTE
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Missdo: € a razdo da existéncia de uma empresa.

Visdo: sdo as intencdes da organizacdo, ou seja, € onde a empresa deseja chegar.

4 FUNCOES ADMINISTRATIVAS

Como foi visto, existem diferentes tipos de unidades de produgcao.
Considerando suas proporgdes e caracteristicas sociais, culturais e econdmicas,
€ necessario e importante estabelecer e reconhecer as fun¢des administrativas na
empresa rural. Essas fungdes, quando estabelecidas, auxiliam na gestao e na eficiéncia
do processo produtivo. Assim, as fungdes administrativas dividem-se em:

Planejamento.
Organizacao.
Diregao.
Controle.
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4.1 PLANEJAMENTO

O planejamento dentro de uma empresa rural objetiva principalmente a
producao agropecuaria. Para Oliveira (2010), o planejamento divide-se em:

¢ Planejamento estratégico: possuio objetivo de direcionar orumo daorganizagao.

¢ Planejamento gerencial: utiliza os recursos disponiveis de forma eficiente
para a consolida¢ao dos objetivos postos pelo planejamento estratégico. Esta
relacionado com os processos administrativos da empresa.

¢ Planejamento operacional: possui o objetivo de estabelecer as tarefas do
cotidiano de acordo com o planejamento gerencial e estratégico.

Assim, os trés niveis de planejamento sdo importantes para a empresa
rural, mas devemos destacar o planejamento estratégico da producdo e o
planejamento operacional da produgao.

¢ Planejamento estratégico da produgao: projeta o desempenho produtivo de
acordo com os seguintes fatores:

Disponibilidade de recursos econdmicos e sociais.

* As possiveis ameacas e oportunidades do ambiente.
A sustentabilidade ambiental.

Preferéncias do produtor rural e de sua familia.

¢ Planejamento operacional da producdo: tem por objetivo criar metas de
produtividade e produgdo para as atividades agricolas desenvolvidas na
unidade de produgao.

Na empresa rural, o planejamento estratégico define as culturas e/ou
criagdes a serem produzidas e todos os fatores envolvidos. O planejamento da
producao direciona e cria as metas de rotina através de cronogramas de atividades
com as projecoes de produtividade.

4.2 ORGANIZACAO

A organizagao, como func¢do administrativa, organiza, estrutura e
integra os recursos fisicos, financeiros, comerciais e humanos de uma empresa
(CHIAVENATO, 1994). Para Silva (2011), a partir do planejamento, quando sao
constituidos os planos e os objetivos, a empresa deve reunir os seus recursos
fisicos e humanos, que sao essenciais a realizagao das metas da empresa.

Em uma empresa, a organizagao ¢ dividida em trés niveis: estratégico,

gerencial e operacional. O nivel estratégico atua como estrutura basica daempresa,
conhecido como desenho organizacional. O nivel gerencial ou intermediario é
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responsavel pela departamentalizagao por atividades da empresa. Por fim, a
organizagao operacional define a divisao de trabalhos.

A organizagao nao ocorre necessariamente como nas empresas, entretanto ela
permite contribuir para melhorar o fluxo das atividades internas. Assim, na empresa
rural, a organizacao esta relacionada principalmente com as atividades de:

¢ Produgao: organizar e distribuir as atividades agropecudrias de acordo com
a capacidade de uso do solo; ordenar e determinar a utilizacdo de insumos,
equipamentos e maquinas; definir e ordenar, quando necessario, a contratagao
de servicos.

e Financas: definir e sistematizar as informacOes financeiras; ordenar o
armazenamento e processamento de dados.

e Comercializacao: determinar e sistematizar os fornecedores de insumos e as
vendas da produgao; organizar o acompanhamento das variagdes dos precos
no mercado.

De acordo com o tamanho e a profissionalizagdo da empresa rural, a
organizagao de recursos humanos é necessdria. Esta trata do organograma das
atribui¢des dos colaboradores (funciondrios), estabelece planos de cargos, saldrios
e jornadas de trabalho etc.

4.3 DIRECAO

A funcdo administrativa dire¢do compreende a agao de gerir e comandar e
ahabilidade de lideranga e motivagao de seus dirigentes, para que o planejamento
e organizagao possam ser eficazes.

“A dire¢ao envolve o acionamento da execugao de planos e alcance dos
objetivos desde os niveis mais elevados através da delega¢ao e comunicagao aos
niveis mais baixos da organiza¢ao empresarial” (CHIAVENATO, 1994, p. 469).

Assim, na empresa rural, “a diregdo se realiza nas pessoas e nao nas
maquinas, benfeitorias, terras ou animais” (SILVA, 2011, p. 118). Segundo o
autor, é necessario atuar nos recursos humanos, compreendendo as suas reagoes
e comportamentos. Para auxiliar no desenvolvimento da fun¢ao administrativa,
pode ser necessaria a contratagdo de profissionais especializados na area de
recursos humanos.

A direcao ocorre em todos os niveis da empresa rural (estratégico,
gerencial e operacional), sendo que deve ser fundamentada em trés aspectos:
motivagao, lideranca e comunicacao.
¢ Motivagao: A motivagao estd relacionada com o incentivo que uma pessoa pode

ter para agir de uma determinada forma. Pode partir do empresario rural, no
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sentido de obtengao de bens materiais ou criagdo de novos negdcios, ou do
estimulo aos trabalhadores, através de saldrio justo, boas condi¢des de trabalho
e reconhecimento.

¢ Lideranca: A lideranga se torna fundamental para o bom desempenho das
funcbes administrativas. Pode ser definida como a influéncia exercida nas
pessoas em determinadas situag¢des, utilizando a comunicagao e preservando
o objetivo da empresa. De acordo com Silva (2011), as pessoas podem ter
diferentes comportamentos e em diversas situagdes. Podem se mostrar
autocraticas, democraticas ou indiferentes.

e Comunicag¢do: A comunica¢do consiste na troca de informagbes entre
diferentes pessoas da empresa rural. Para o bom andamento dos processos
administrativos, a comunicagao clara e direta € de suma importancia. Para Silva
(2011), a comunicagao como instrumento gerencial é usada com dois objetivos
principais: fornecer informagOes necessdrias para que as pessoas possam
conduzir suas tarefas e proporcionar atitudes que promovam a motivagao,
cooperacao e satisfagdo nos cargos.

S
IMPORTANTE
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Autocraticos: sao pessoas com poder autoritario.
Democraticos: sdo pessoas que regem ou se regem pelos principios da democracia.

Disponivel em: <https://www.priberam.pt>. Acesso em: 8 jun. 2018.

4.4 CONTROLE

O controle é tido como uma atividade continua dentro de uma empresa
rural, pois € responsavel por coletar os dados e avaliar o desempenho das a¢oes
desenvolvidas pela empresa e fazer as devidas corre¢does em tempo cabivel. Para
Silva (2011, p. 125), a atividade de controle apresenta quatro fases distintas:

Estabelecimento de padrdes. Exemplo: estipulacao da produtividade
do conjunto trator-plantadeira para o plantio de milho em 1 ha/hora
de trabalho.

Mensuracao do desempenho. Exemplo: ao fim de um plantio de uma
gleba de 10 ha, foram gastas 12 horas de trabalho.

Comparacao do desempenho obtido com o esperado. Exemplo:
verificagdo de que a produtividade do conjunto foi de 1,2 horas/ha,
correspondendo aos 20% acima do padrao estabelecido.

Acao corretiva. Exemplo: constatagao de que a produtividade abaixo
do padrao foi decorrente do excesso de paradas do conjunto devido a
problemas de embuchamento da maquina provocados por deficiéncia
no disco de corte. A¢do corretiva seria a substitui¢cao imediata do disco
de corte por outro de melhor desempenho.
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Dentro de uma empresa rural, o controle deve ser feito nas seguintes
atividades:

¢ Produgao: registro das quantidades e volumes de produgao, os rendimentos, o
estoque de produto.

¢ Financeiro: controle e registro do fluxo de caixa, os saldos das contas a pagar e
receber.

¢ Comercializagao: controle e registro dos fornecedores e clientes e o histdrico de
compra e venda.

® Recursos humanos: registro dos colaboradores de acordo com as fungdes
desempenhadas, seus saldrios e beneficios.

Vale destacar que a fun¢ao administrativa controle desempenha o papel de
avaliar e comparar os resultados das a¢des executadas com as metas estabelecidas
no planejamento inicial e verificar se as atividades estao de acordo ou precisam
ser alteradas.

As informagdes adquiridas durante o controle muitas vezes modificam
o planejamento. Assim, o plano de uma empresa rural deve ser constantemente
verificado e alterado de acordo com os dados gerados pelo controle.

Finalizando, as fun¢des administrativas possuem um papel fundamental
dentro das organizagdes. Em uma empresa rural, quando essas fungdes sdao
estabelecidas, podem fazer a diferenca nos resultados obtidos, especialmente
na qualidade do produto ou matéria-prima, na lucratividade da empresa e na
eficiéncia dos processos produtivos e de gestao.

LEITURA COMPLEMENTAR

O GERENCIAMENTO DA EMPRESA RURAL DIANTE DOS
DESAFIOS DA ATUALIDADE

E do conhecimento de todos a grande importancia do agronegdcio para o
desenvolvimento socioecondmico brasileiro, tanto no passado como no contexto
atual da economia globalizada e competitiva.

Diversos indicadores do desempenho da economia brasileira sao
frequentemente divulgados na midia e em estudos académicos, fundamentando tal
argumento. Podemos citar, dentre outros, a participagao expressiva do agronegdcio
no PIB; na geracdo de empregos, que promove a distribuicio de renda; nas
exportagoes e a consideravel contribui¢ao para a balanga comercial brasileira.

Por outro lado, merecem ser consideradas as pressoes e as transformagoes
em decorréncia da influéncia de fatores como globalizacdo da economia,
desregulamentagao do mercado, formagao de blocos econdmicos, crescente
valorizagao dos recursos naturais e aumento das exigéncias dos consumidores.
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Ainda merecem ser destacados os problemas com questdes sanitdrias,
a sobrevalorizacao cambial ou o excesso de oferta em relacio a demanda,
amplificado pela fraca estruturacdo de algumas cadeias produtivas.

Todo o cendrio se reflete no grau de complexidade do gerenciamento dos
negdcios e nas exigéncias para a sobrevivéncia das empresas, que aumentam
expressivamente.

Para conviver e sobreviver no ambiente, o setor agropecudrio
tem demandado profundas mudangas nao s no sistema produtivo, mas
principalmente na forma de administragdo da empresa pelo produtor, que
necessita, atualmente, dar ao seu negdcio carater empresarial e produzir com
eficiéncia e com qualidade.

E preciso considerar, ainda, que o sistema moderno do agronegdcio
ampliou a complexidade da atividade agropecudria, de modo que as porteiras das
fazendas nao constituem mais o seu limite, mas um conjunto muito mais amplo
de atividades e setores que incluem toda a cadeia produtiva, incorporando novas
concepgoes, agoes e atitudes, em que produtividade, custo, escala e eficiéncia,
dentre outros, se impdem como regras basicas de sobrevivéncia.

Mais do que saber produzir, é preciso que os produtores rurais saibam
administrar. E a sua capacidade gerencial que faz a diferenca em um cenério tao
complexo e desafiador. O produtor rural de sucesso, atualmente, precisa obter nao
apenas informagoes sobre producao e tecnologia, mas conceitos administrativos
em areas como marketing e finangas.

Precisa também aprimorar sua tomada de decisdo, aperfeicoando as
decisOes estratégicas e taticas, ajustar seu negdcio continuamente as mudangas
tecnoldgicas e as condi¢des de mercado, dar maior énfase a andlise do mercado e
aprimorar suas fung¢des gerenciais. Ainda, aprofundar aspectos do gerenciamento,
do empreendedorismo, dos cendrios que afetam a gestao dos negdcios e do perfil
gerencial dos produtores rurais.

O gerenciamento da empresa rural esta centrado no processo de tomada
de decisao, e o administrador é um tomador de decisdao. Assim, é necessario
que se conheca bem o processo, para que possa aperfeicoa-lo para atender aos
objetivos e metas dos produtores.

Dentre os varios aspectos que poderiam ser enfatizados, merece destaque
a questao dos niveis de decisdes, como o estratégico, o tatico e o operacional, que
correspondem, também, aos niveis administrativos (além destes, autores incluem
também o nivel do conhecimento).

As decisoes estratégicas sdao orientadas para o futuro e envolvem grande

quantidade de incerteza, estabelecimento de objetivos da empresa e planos de
longo prazo.
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Administrar estrategicamente a empresa rural consiste em um processo
continuo e iterativo, que pretende manter a empresa como um conjunto
apropriadamente integrado ao seu ambiente. Decisdes sobre localizagdo da
empresa, fontes de capital e produtos a serem explorados sao exemplos de
decisOes estratégicas.

A tomada de decisao tatica se preocupa com a implementacdo das
decisdes tomadas no nivel estratégico e inclui a alocagdao dos recursos e defini¢cao
do sistema produtivo, por exemplo.

As decisdes operacionais envolvem a execugao de tarefas especificas, que
assegurem a eficiéncia e a eficacia do processo produtivo, como a obtengao ou
nao de crédito, a defini¢do da quantidade de estoque, a atribuicdo de tarefas aos
empregados etc.

Vale chamar atengao para um fato de extrema importancia na geréncia
das empresas: a compreensao de que o maior numero das decisdes ocorre no
nivel operacional, mas as mais importantes se dao no nivel estratégico.

Dessa forma, o administrador precisa alocar melhor seu tempo para que
possa pensar estrategicamente no seu negdcio e ndo ficar apenas "mergulhado” e
envolvido nas decisdes do cotidiano da empresa.

Todo o processo de tomada de decisdao do produtor, ou seja, do gerente, do
administrador, precisa estar alicer¢ado em dois pilares: no sistema de informacao
e no desempenho de suas fungdes gerenciais basicas.

As fungdes basicas ou primdrias da administracdo, frequentemente
consideradas, sao planejamento, organizagao, dire¢ao e controle.

Planejamento ¢ a mais basica fun¢ao administrativa. Nada pode acontecer
até que um plano seja selecionado. A andlise dos planos e projetos usa principios
econdmicos e técnicas de or¢amento e outras mais sofisticadas, que constituem
ferramentas importantes para o gerente.

Organizar, por outro lado, consiste em buscar o melhor funcionamento da
empresa, atribuindo a cada uma de suas partes constituintes fungdes especificas
a partir de principios claros, tais como delegagao apropriada de autoridade,
definicio de agOes e responsabilidades, unidades de comando, adequada
organizacdo dos mecanismos de avaliacdo e controle, sistema de comunicagao
etc. Organizar, no contexto empresarial, significa agrupar as atividades formais e
informais da empresa, incluindo a estrutura de autoridade.

Dirigir € uma fungao gerencial que objetiva conduzir as agdes da unidade,
do setor ou da empresa como um todo rumo aos objetivos desejados. E preciso
considerar que é uma das 4reas mais importantes da empresa, razao pela qual
precisa receber mais atenc¢ao por parte dos administradores rurais.
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DEFINICOES E CORRENTES METODOLOGICAS

Muitas sao as dificuldades envolvidas na administracdo de pessoal, mas
¢ preciso que se tenha clareza de que as empresas sao constituidas de pessoas e
dependem delas para poderem atingir seus objetivos e metas.

Atualmente, no novo contexto de mudangas pelas quais passa a sociedade,
¢ preciso entender que as pessoas ndo sdao apenas o recurso mais importante da
empresa rural, mas parceiras na busca do alcance dos objetivos do negocio.

E muito importante que os administradores rurais criem uma atmosfera
participativa dentro da empresa, para que todos possam caminhar na mesma
direc¢ao, buscando atingir os objetivos da empresa e também os objetivos pessoais
de todos.

Questdes como motivacao, delegacao, lideranga, comunicagao, além de
selecdo e recrutamento, legalizacao, controle, treinamento e desenvolvimento de
pessoal merecem ser consideradas pelo administrador rural, para que ele possa
exercer seu papel de lider transformador, que valoriza a participagao de todos,
tornando o trabalho mais eficaz.

Finalmente, a fungao de controle precisa ser enfatizada. Nao se pode
administrar bem aquilo que nao se conhece. Questdes importantes, como alcance
dos objetivos e dos resultados esperados e corre¢des que precisam ser feitas, nao
podem ser respondidas sem que haja na empresa um sistema de controle.

Controle é mais do que contabilizar, ele requer um sistema para checar,
regularmente, o plano e monitorar o progresso do resultado, comparado com os
objetivos propostos.

As informagdes geradas pelo controle realimentam o planejamento,
permitindo corre¢des no plano existente e nos futuros. Um bom sistema de
controle requer um correto sistema de registro e habilidade para utiliza-lo. Assim,
o produtor precisa determinar o sistema que é conveniente, de forma que possa
utiliza-lo no seu processo de tomada de decisao.

Como mencionado anteriormente, o sistema de informacao também
sustenta o processo de tomada de decisao. A informacdo ¢ um ingrediente
essencial ao processo administrativo. A tomada de decisao efetiva e o pensamento
estratégico nao podem ser divorciados da informagao, que precisa ser oportuna,
precisa, completa, concisa e relevante.

Existem diversas fontes de informagoes disponiveis para o administrador
rural, que deve buscar utilizar aquelas que realmente sejam importantes na sua
tomada de decisao, procurando seleciona-las com cuidado. E preciso, ainda, que
cada um defina e implemente um sistema de informacdo que seja adequado a
complexidade de seunegdcio, aos seus objetivos e metas e as condigdes financeiras
e gerenciais.
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UNIDADE CONTEXTUALIZACAO DOS SISTEMAS AGCROINDUSTRIAIS

Por ultimo, é preciso considerar que ha a necessidade de o produtor
assumir uma postura empreendedora, que lhe requer desenvolver uma série
de qualidades pessoais, como capacidade de assumir riscos, habilidade para
identificar oportunidades, conhecimento do seu negocio, organizacao, disposigao
para tomar decisdes, lideranga e otimismo.

No entanto, muito ja se conseguiu com esforco e dedicagdo de todos, o que
contribui para a sustenta¢ao econdmica e social do pais. Sempre hd possibilidades
de se melhorar, mas o reconhecimento do grande mérito que o produtor rural
brasileiro possui ndo pode deixar de ser mencionado, admirado e aplaudido.

FONTE: VALE, Sénia Maria Leite Ribeiro do. O gerenciamento da empresa rural diante dos
desafios da atualidade. 2006. Disponivel em: <https://www.cafepoint.com.br/noticias/tecnicas-
de-producao/o-gerenciamento-da-empresa-rural-diante-dos-desafios-da-atualidade-101n.aspx>.
Acesso em: 1 jun. 2018.
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RESUMO DO TOPICO 3

Neste topico, vocé aprendeu que:

* A unidade de produgao agropecudria (UPA) pode ser definida como a area
de terra onde € realizada a producdo agropecudria, conhecida por outras
nomenclaturas, como estancia, fazenda, sitio, chacara, granjas, cabanha ou
propriedade rural. A UPA, além da fungao de produgao de produtos agricolas,
pode ter outras fungdes combinadas, como comercializagdo, prestacao de
servigos etc.

¢ As UPAs podem ser classificadas de acordo com alguns critérios: capital de
exploragao, relagdao social de produgao, grau de comercializagdo e extensao
territorial.

* As UPAs podem ser classificadas como: latifindio, empresa capitalista,
empresa familiar e unidade camponesa. Outra classificagao conhecida é:
familiar, patronal, empresa rural e grande propriedade.

¢ Para as UPAs que se caracterizam como empresa rural, a profissionalizagao da
gestdao € um caminho obrigatério como uma necessidade de competitividade
(e sobrevivéencia).

¢ A empresa rural pode ser caracterizada como uma unidade de producao que
possui elevado nivel de capital de exploragao e alto grau de comercializagao,
tendo como objetivos técnicos a sobrevivéncia, o crescimento e a busca do
lucro.

¢ Para o gerenciamento de uma empresa rural, devemos levar em consideragao
o ambiente externo, composto pelas varidveis incontrolaveis, e o ambiente
interno, que se refere aos aspectos de gestao da organizagao, que é representado
pelas variaveis possiveis de serem controladas.

¢ As fung¢des administrativas sao importantes para o gerenciamento eficiente dos
processos produtivos e para a obtengao de bons resultados da empresa rural.
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AUTOATIVIDADE

1 Quais sao os critérios de classificaggo das Unidades de Producao
Agropecuaria de acordo com Silva (2011)?

a) Capital de exploragao, relagdo econdmica de produgdo, grau de
comercializagado e extensao territorial.

b) Capital de exploragao, relagao social de produgao, grau de comercializagao
e extensao territorial.

c) Capital financeiro, relagao social de producao, grau de comercializagao e
extensao territorial.

d) Capital de exploragao, relagao social de produgao, nivel de venda e extensao
territorial.

e) Capital de exploragao, relagao social de produgado, grau de comercializagao
e localizacao da drea de produgao.

2 As UPAs podem ser classificadas de acordo com alguns critérios citados por
alguns autores, tais como capital imobilizado, relagao social de trabalho,
padrao tecnoldgico, racionalidade, dentre outros. Qual a classificagao das
UPAs adotada por Alencar e Moura Filho (1988)?

a) Pequena propriedade, empresa rural, patronal e familiar.

b) Grande propriedade, empresa familiar, patronal e familiar.

c) Grande propriedade, empresa rural, patronal e familiar.

d) Grande propriedade, empresa rural, patronal e camponesa.

e) Grande propriedade, empresa rural, pequena propriedade e familiar.

3 Para o gerenciamento de uma empresa rural, devemos considerar os
ambientes externo e interno da organizagdo. O ambiente externo da
organizacdo é vinculado as varidveis incontroldveis. Qual alternativa
apresenta somente varidveis incontrolaveis?

a) Movimentos demograficos, desenvolvimento tecnoldgico, condi¢des
climaticas, clientes.

b) Movimentos demograficos, desenvolvimento tecnoldgico, recursos
humanos, clientes.

¢) Movimentos demograficos, setor de pesquisa e desenvolvimento, condigoes
climaticas, clientes.

d) Gerenciamento da producgdo, desenvolvimento tecnologico, condigOes
climaticas, clientes.

e) Movimentos demograficos, desenvolvimento tecnologico, condigdes
climaticas, representacao comercial.
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4 Qual das alternativas apresenta a defini¢ao de empresa rural?

a) A unidade de produgao possui baixo nivel de capital de exploracao e alto
grau de comercializagdo, tendo como objetivos a sobrevivéncia, o crescimento
e a busca do lucro.

b) A unidade de producdo possui elevado nivel de capital de exploracao e
baixo grau de comercializa¢dao, tendo como objetivos a sobrevivéncia, o
crescimento e a busca do lucro.

¢) A unidade de produgao tem como objetivos a manutengao, o crescimento e
a busca da produtividade. Possui baixo nivel de capital de exploracao e alto
grau de comercializagao.

d) A unidade de produgao tem como objetivos a sobrevivéncia, a diminuigao
e a busca do lucro. Possui alto nivel de capital de exploragao e alto grau de
comercializagao.

e) A unidade de producdo possui elevado nivel de capital de exploragao
e alto grau de comercializa¢do, tendo como objetivos a sobrevivéncia, o
crescimento e a busca do lucro.

5 As fungbes administrativas sdo fundamentais para o funcionamento
adequado do processo gerencial agropecudrio. Relacione as fungdes
administrativas com as suas respectivas descrigoes.

(a) Planejamento.
(b) Organizagao.
(c) Direcao.
(d) Controle.

() Envolve o acionamento da execugao de planos e alcance dos objetivos
desde os niveis mais elevados através da delegacdo e comunicacdo aos
niveis mais baixos da organiza¢cao empresarial.

() Projeta o desempenho produtivo de acordo com os seguintes fatores:
disponibilidade de recursos econdmicos e sociais, as possiveis ameagas e
oportunidades do ambiente, a sustentabilidade ambiental e preferéncias
do produtor rural e de sua familia.

() Define e sistematiza as informagoes financeiras, ordena o armazenamento
e processamento de dados.

() Ocorre em todos os niveis da empresa rural (estratégico, gerencial e
operacional), sendo que a empresa deve se fundamentar em trés aspectos:
motivagao, lideranca e comunicagao.

() Tem por objetivo criar metas de produtividade e producdo para as
atividades agricolas desenvolvidas na unidade de producao.

() Tido como uma atividade continua dentro de uma empresa rural, pois
¢ responsavel por coletar os dados e avaliar o desempenho das agoes
desenvolvidas pela empresa e fazer as devidas corre¢oes em tempo
cabivel.
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() Organizaedistribuiasatividadesagropecuariasdeacordocomacapacidade
de uso do solo; ordena e determina a utilizagao de insumos, equipamentos
e maquinas; define e ordena, quando necessario, a contratacao de servigos.

() Registra as quantidades e volumes de producao, os rendimentos, o estoque
de produto.

a)a,ab,cb,d ced.
b)b,c a,d,a, b, ced.
c¢)d,c,a,b,d cbea.
d)c,a,b,ca,d bed.
e)b,b,a a,¢c c ded.
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UNIDADE 2

GERENCIAMENTO DA PRODUCAO
AGROINDUSTRIAL

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A partir dos estudos desta unidade, vocé sera capaz de:
® conhecer sistemas produtivos organizados pelo fluxo de producao;

® reconhecer e aprender a elaborar um plano agregado de produgao e um
plano mestre de produgao;

® entender a importancia do controle da produgao para a eficiéncia do
processo produtivo;

e compreender a previsao de demanda e a politica de estoque;

® conhecer e diferenciar o planejamento de recursos e de materiais;

e reconhecer a importancia do just in time e do MRP na agroindustria;
® aprender a analisar, diferenciar e apropriar os custos e as despesas;

e conhecer os métodos de custeio.

PLANO DE ESTUDOS

Esta unidade de estudos esta dividida em trés tdpicos. No decorrer da
unidade, vocé encontrara autoatividades com o objetivo de reforcar o
conteudo apresentado.

TOPICO 1 - PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

TOPICO 2 - SISTEMAS DE ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

TOPICO 3 - GESTAO DE CUSTOS AGROINDUSTRIAIS
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TOPICO |

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

| INTRODUCAO

O planejamento e o controle da produgao (PCP) sao fundamentais para
o estabelecimento, o crescimento e a manutencao dos sistemas de produgao
e, consequentemente, das organizacdes. Para uma agroindustria ser eficaz e
eficiente, esta precisa adotar o PCP como peca da sua produgao.

O planejamento da producao objetiva a criacdo de metas nos niveis
estratégico e tatico, através da elaboracdao de planos de agao. O controle da
producao tem por finalidade garantir que essas metas tracadas no plano ocorram,
bem como a corregao de possiveis erros e falhas durante o processo produtivo.

Ao longo do Topico 1 desta unidade, sera abordado o conceito de sistemas
de producao, com enfoque nos sistemas organizados. Ainda, o plano agregado,
o qual é elaborado a partir do planejamento estratégico, estabelecendo a taxa de
produgao didria, producao mensal e estoque.

Também discutiremos o plano mestre de produgao, que é feito com base no
plano agregado e possui funcionalidade no nivel tatico da produgao. Finalizando,
a abordagem do controle da produgao, que verifica e controla a entrada dos
insumos, o processamento e saida do produto final, a fim de assegurar os melhores
resultados. Todos esses assuntos podem ser considerados importantes para que o
sistema produtivo funcione adequadamente e gere bons resultados.

Caro académico, vocé, como futuro agente do agronegocio, deve ter uma
visao da gestao dos sistemas de produgao agroindustriais. Entao, aproveite o
momento de estudos e aprofunde seus conhecimentos.

2 VISAO GERAL DOS SISTEMAS DE PRODUCAO

Os sistemas de produgdo sao caracterizados como aqueles que se
transformam através de um processamento, incluindo entradas (insumos) e
saidas (produtos). Para Moreira (2008, p. 8), um sistema de produgao pode ser
definido como um “conjunto de atividades inter-relacionadas envolvidas na
produgao de bens ou servigos”.
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UNIDADE 2 | GERENCIAMENTO DA PRODUCAO AGROINDUSTRIAL

FIGURA 1 — CARACTERIZACAO GERAL DE UM SISTEMA DE PRODUCAO

Entrada: Processamento: Saida:
Insumos Transformagdo Produto

FONTE: A autora

Os sistemas produtivos agroindustriais possuem o mesmo funcionamento,
tém inicio com a entrada de insumos, passando pelo processamento e finalizando
com o produto. O leite fresco, por exemplo, provém das unidades de produgao
(fazendas, sitios), passa por um processo de pasteurizagao e posteriormente ¢
envasado em embalagens Tetra Pak.

FIGURA 2 - SISTEMA PRODUTIVO AGROINDUSTRIAL DO LEITE

FONTE: A autora
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Caro académico, vocé sabia que a empresa Tetra Pak, da Suécia, lancou a
primeira embalagem cartonada em 19527 Ainda, em 1961, a empresa introduziu no mercado
a primeira embalagem longa vida asséptica, tendo sua marca registrada e protegida.

Disponivel em: <www.tetrapak.com/br/about/tetra-pak-in-brief>. Acesso em: 29 jun. 2018.

Os sistemas produtivos podem estar voltados para a producao de bens
ou de servigos. Segundo Tubino (2009), o sistema pode ser de manufatura de
bens quando o produto fabricado € algo tangivel, como eletrodomésticos, carros,
produtos alimenticios, moveis etc.

Ainda, pode ser de prestacao de servigos (ou um prestador de servigos)
quando o produto gerado é inatingivel, como uma consulta médica, uma
assessoria empresarial, uma consultoria técnica. Assim, a manufatura de bens
¢ orientada para o produto e a prestacao de servigos é orientada para acao ou
experiéncias vivenciadas pelos clientes.
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Apesar da diferenca entre a produgao de um produto e de um servigo, a
maior parte das empresas produz produtos e servigos, como as agroindustrias
que operam em sistema integrado com os produtores rurais. As agroindustrias
produzem o produto (leite, carne, ovos), mas prestam servico de assisténcia
técnica e comercial para os produtores rurais integrados.

Tubino (2009) apresenta uma classificagdo para facilitar a compreensao
das caracteristicas dos diferentes tipos de sistemas produtivos. A classificacao
pretende relacionar as caracteristicas do sistema produtivo com as atividades
envolvidas no planejamento e controle da produgao.

Segundo o autor, as fung¢des do planejamento e controle ficam mais
complexas com a diversificagdo da demanda e a diminuic¢ao dos lotes. Assim, os
sistemas produtivos, o planejamento e controle da producao (PCP) podem ser
organizados de acordo com o fluxo de produgao:

* Produgao continua ou de fluxo em linha (flow shop):
Os sistemas continuos de produgao operam com produtos padronizados
e apresentam uma sequéncia linear. O tipo de sistema é caracterizado por

produzir produtos com alta uniformidade e demanda. O processo é altamente
automatizado e possui baixa flexibilidade de altera¢dao do produto e alta eficiéncia.

FIGURA 3 - SISTEMA DE PRODUGCAO CONTINUO
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FONTE: Disponivel em: <https://blogdaengenharia.com>. Acesso em: 3 jul. 2018.



UNIDADE 2 | GERENCIAMENTO DA PRODUCAO AGROINDUSTRIAL

FIGURA 4 — EXEMPLO DE UM LAYOUT DE UM FLOW SHOP
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FONTE: Disponivel em: <http://www.grima.ufsc.br>. Acesso em: 3 jul. 2018.

Alguns exemplos de producdo podem ser citados, como petrdleo e
derivados, energia elétrica, industria farmacéutica, industria de bebidas, dentre
outros. Na agroindustria, podem ser citadas as industrias de alimentos em
conservas.

De acordo com Filho (1997), a automatizagao desse tipo de sistema de
produgao se tornou necessdria para reducao de custo, aumento da produgao e
manutenc¢ao de um nivel de qualidade, apresentando elevados volumes, fluxo
constante de produgao e um mix de produtos finais diferentes que utilizam a
mesma sequéncia de operagoes.

Assim, os sistemas de produgao continuos sao direcionados para aqueles
produtos que possuem alta demanda, exigindo um estoque de matéria-prima e
de produto acabado.

¢ Produgao intermitente (job shop):

A produgao intermitente é caracterizada por possuir um grande niimero de
variedades de processos de manufaturas, equipamentos flexiveis e mao de obra com
maior habilidade para executar diferentes tarefas. Segundo Filho (1997, p. 210):

Sistemas de producdo intermitentes caracterizam-se por pequena e
média quantidades de numerosos produtos que utilizam um conjunto
comum de equipamentos funcionais (tornos, fresas, retificas, centros
de usinagem). Cada componente existente é fabricado mediante uma
sequéncia de processos previamente estabelecida, que determina o
fluxo de materiais no chado de fabrica. Essa caracteristica confere ao
sistema produtivo alta flexibilidade, visto que um determinado niimero
de maquinas é capaz de produzir diversos componentes diferentes.

Assim, os sistemas de produgao intermitentes sdo caracterizados por
produzirem diferentes produtos utilizando as mesmas instalagoes e equipamentos.

Na figura a seguir, pode ser observado um layout de um processo industrial
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DPICO | | PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO

utilizado para produzir trés diferentes produtos (A, B e C). Os processos de
producao utilizam a estrutura e os equipamentos iguais, mas em tempos diferentes.

FIGURA 5 - EXEMPLO DE UM LAYOUT DE UM JOB SHOP
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FONTE: Disponivel em: <http://www.grima.ufsc.br>. Acesso em: 3 jul. 2018.

Assim, gerenciar o processo produtivo € um dos principais gargalos
da adogao desse sistema, pois devemos ter atengdo quanto ao fluxo e ao
acompanhamento da producio. E necessario o estudo do layout adequado para
cada industria, considerando seus produtos. Existem diferentes layouts, mas,
neste topico, serao apresentados os dois mais utilizados: layout funcional e o
layout celular.

¢ Layout funcional: funciona a partir do agrupamento dos equipamentos que
possuem fungdes similares e 0s processos sdo realizados por batelada. Todos
0s processos e equipamentos que desempenham atividades similares sao
alocados na mesma area, bem como as operagdes e montagens. Os produtos
fluem entre as se¢des de acordo com a programagao de produgao.

As vantagens da adogao desse tipo de layout sao: contempla uma maior
quantidade de diversificagao de produtos, possibilitando o acompanhamento da
mudanga do mercado e pode ser adequado para produgdes de pequenas e médias
quantidades, além de manter um 6timo fluxo dentro da industria, ocasionando
menos espagos 0Ciosos.
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FIGURA 6 — EXEMPLO DE LAYOUT FUNCIONAL OU POR PROCESSOS: ARRANJO FISICO E
FUNCIONAL
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FONTE: Disponivel em: <https://edisciplinas.usp.br>. Acesso em: 3 jul. 2018.

¢ Layout celular: Objetiva agrupar as maquinas com funcionalidades diferentes
para que possa ser produzido um produto ou alguns componentes em uma
mesma célula. Assim, os arranjos fisicos das células podem ser organizados
de acordo com o processo produtivo. O que caracteriza o layout celular é a
flexibilidade quanto ao tamanho do lote por produto, pois cada célula é
especifica para cada familia de produto.

Algumas vantagens da adogao desse tipo de layout: a reponsabilidade
da producao e do produto fica centralizada e possibilita 0 aumento do nivel da
qualidade. Para Filho (1997), o layout celular facilita as atividades de planejamento
da producao devido a simplificagao e a aceleragao do fluxo de materiais, além de
reduzir os tempos de set-up.
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FIGURA 7 — EXEMPLO DE LAYOUT CELULAR: ARRANJO FISICO

FONTE: Disponivel em: <http://www.lume.ufrgs.br>. Acesso em: 3 jul. 2018.
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Caro académico, vocé sabe o que significa set-up e lead time?

Set-up € um termo muito utilizado nos processos industriais e significa configurar. E o tempo
necessario para alterar a configuracao de algum equipamento para o processamento de
outro componente.

Lead time significa tempo de espera, € o tempo decorrido desde a geragdo de um pedido
até a entrega para o cliente. FONTE: <www.leadtime.dep.ufscar.br/index.php/br/o-que-e-
lead-time>. Acesso em: 3 jul. 2018.

Foi vista a importancia de conhecer os sistemas de produgao e suas
caracteristicas, com destaque para os tipos de sistemas de producao organizados
de acordo com o fluxo da produgado. Vale ressaltar que o layout produtivo
adotado pela agroindustria deve ser adequado aos produtos produzidos, com o
intuito de evitar os gargalos e entraves dos processos produtivos, aumentando
a sua eficiéncia.
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3 PLANO AGREGADO DE PRODUCAO

O plano agregado de producao é a elaboragdao de um plano a longo prazo,
que pretende direcionar os recursos produtivos para as estratégias adotadas pela
organizacdo. De acordo com Tubino (2009, p. 41), “o plano servira de base para
equacionar os niveis de produgao e compras, estoques, recursos humanos, maquinas
e instalagOes necessarias e atender a demanda prevista de bens e servigos”.

E um planejamento agregado da produgao, e sao trabalhadas as
informacdes agregadas de producao e venda. Pode ser trimestral, semestral, anual
ou de maior tempo, considerando as necessidades e os interesses da organizagao.

Segundo Tubino (2009) e Filho (1997), o plano agregado de produgao é
de suma importancia, pois serve de base para a elaboracao do plano mestre de
producao e este, por sua vez, cria a programagao da producao.

De acordo com os autores, o plano agregado de producgao deve manter
uma margem de flexibiliza¢do para um replanejamento, ja que é projetado para
um horizonte a longo prazo quando existe maior probabilidade de ocorréncia de
incertezas.

Assim, € recomendavel que as organizacdoes utilizem sistemas
informatizados para facilitar a simulagao, andlise e alteracao de dados. No plano
agregado de produgao, devemos considerar:

e Previsao de demanda: é uma analise das informacgdes sobre o valor das vendas
futuras. O assunto serd tratado com mais detalhe no Topico 2 desta unidade.

¢ Niveis de estoques: sao as informagdes da quantidade de produto necessarias
para cada periodo.

¢ Capacidade de produgao: € o volume a ser produzido por unidade de tempo,
considerando a quantidade de insumos, equipamentos, maquinas e mao de
obra disponivel;

¢ Custos: sao os custos de producao, custos de manutencgao do estoque e custos
com mao de obra.

Assim, devemos calcular a taxa de producao didria necessaria para
atender a demanda prevista.

QUADRO 1 - DADOS DA PREVISAO DE DEMANDA DO PRODUTO E A DISPONIBILIDADE DE
DIAS TRABALHADOS POR MES

Meses Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
g 8000 7000 9000 10000 10000 10000
(unidades)

Dias 22 di 18 di 21 di 22 di 22 di 20 di
trabalhados 1as 1as 1as 1as 1as 1as

FONTE: A autora
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Demanda Total = 54.000 unidades no semestre.

Dias uteis no semestre = 125 dias.

Taxa de Producao Diaria = 54.000 unidades + 125 dias = 432 unidades/dia.
E estabelecida a taxa de producio didria necessaria para atender a

demanda. Em seguida, analisamos a producao mensal e a demanda, considerando
o estoque.

QUADRO 2 - ANALISE DA DEMANDA E DA PRODUCAO MENSAL

Meses Dias trabalhados (Eiﬁﬁiﬁii) (13232333 (frfitggél:s)
Janeiro 22 dias 9504 8000 1504
Fevereiro 18 dias 7776 7000 2280
Marco 21 dias 9072 9000 2352
Abril 22 dias 9504 10000 1856
Maio 22 dias 9504 10000 1360
Junho 20 dias 8640 10000 0

FONTE: A autora

Os dados de producao e estoque foram obtidos da seguinte forma:

Producao mensal = Taxa de Produgao Diaria x Numeros de Dias
Trabalhados

Estoque = Produgao mensal - Demanda

Se observarmos, no més de janeiro foram 22 dias trabalhados e a taxa de
produgao didria calculada foi de 432 unidades/dia. Entao:

Produgao para o més de janeiro = 432 unidades/dia x 22 dias = 9.504
unidades.

Estoque para o més de janeiro = 9.504 unidades — 8.000 unidades = 1.504
unidades.

Estoque para o més de fevereiro = 7.776 unidades — 7.000 unidades = 776
unidades. 776 unidades do més de fevereiro somadas as 1.504 unidades do meés
de janeiro = total de 2.280 unidades em estoque para o més de fevereiro.

Os dados gerados pela previsao da demanda e da producao mensal

auxiliam para que ao final do periodo nao se tenha produto estocado. A pratica
possibilita a redugao de custos com armazenamento do produto.
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Assim, para elaborar o plano agregado de producao, devemos calcular
a taxa de producgao didria, a produgdo mensal e o volume de produto estocado,
a capacidade produtiva projetada com a capacidade de produgao disponivel, os
custos de produgao e de estocagem e mantendo o cumprimento da demanda e
dos prazos estabelecidos pelo setor comercial.

FIGURA 8 - SEQUENCIA PARA ELABORACAO DO PLANO AGREGADO DE PRODUCAO

Previsao de demanda

1

r Plano de producgéo fisico j

Calculo da capacidade
de producdo necessaria

Plano de producdo financeiro J

1

Simulacdo dos dados do periodo e relatdrio final

Plano de compras

FONTE: Adaptado de Tubino (2009)
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Para complementar seus estudos sobre planejamento agregado da producao, leia
o artigo “Um modelo de planejamento agregado da producdo de queijos’. Disponivel em:
<www.aprepro.org.br/conbrepro/2017/down.php?id=3695&qg=1>. Acesso em: 17 jul. 2018.

4 PLANO MESTRE DE PRODUCAO

O plano mestre de producao (PMP) pode ser considerado um guia de
todas as operagdes de curto prazo. Para Neto (1997) e Tubino (2009), o PMP ¢
resultado do planejamento-mestre da produgao, no qual sao formalizadas as
decisdes tomadas quanto a necessidade de produtos acabados para determinado
periodo e quanto a valida¢ao da capacidade de médio prazo do sistema produtivo
em atender a demanda futura. Para Tubino (2009, p. 52):

O PMP diferencia-se do plano de produgao sob dois aspectos: o nivel
de agregacao dos produtos e a unidade de tempo analisada. O plano
de produgao tratava de familias de produtos, o PMP ja é voltado para a
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operacionalizagdo da producao e tratara de produtos individuais. O plano
de produgao empregava meses, trimestres, anos, e o PMP empregara
uma unidade de planejamento mais curta, normalmente semanas ou no
maximo meses para produtos de ciclos produtivos longos.

Assim, o plano de produgao agregado € a base para o planejamento da
produgao e, consequentemente, para a elaboragao do plano de producao. Apds a
elaboragao do PMP inicial, verifica-se a sua viabilidade. Caso seja positiva, segue
para programacao da producao e, caso nao for viavel, retorna ao planejamento.

Continuando com o mesmo exemplo anterior, em uma pequena

agroindustria, o plano mestre de producao para o pepino e para a beterraba em
conserva no més de janeiro.

QUADRO 3 - PLANO MESTRE DE PRODUCAO PARA O MES DE JANEIRO

Semanas 1 5 3 4 5 Total de ur}ldades
produzidas
Vidros com Pepinos em
1100 | 1100 | 1100 1100 600 5000
conserva
Vidros com Beterrabas em 1026 | 1026 | 1026 | 1026 | 400 4504
conserva

FONTE: A autora

E possivel perceber que os volumes totais a serem produzidos por
produtos sao compativeis com os valores estabelecidos no plano agregado de
produgao, mas estdo desagregados em produtos individuais, sendo o total de
9.504 unidades.

Na elaboragao do PMP, € preciso planejar a necessidade de recursos
produtivos para a fabricacdo dos produtos. Sabemos que, nessa agroindustria,
para o processamento de 500 vidros de pepino em conserva, sao necessarias oito
horas de beterraba em conserva e seis horas de maquinas e equipamentos.

QUADRO 4 — CARGA HORARIA NECESSARIA PARA O CUMPRIMENTO DO PLANO MESTRE DE

PRODUCAO
Semanas 1 2 3 4 5 Total de horas por
produto
Horas de Producao -Tepinos | 176 | 176 | 176 | 176 | 96 80 horas
em conserva
Horas de Producao -Beterrabas | 155 | 155 | 125 | 123 | 438 54 horas
em conserva
Total de horas por semana 30 30 30 30 14,5 134 horas

FONTE: A autora
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O valor de horas de producao foi calculado da seguinte forma:

Se para a produgao de 500 vidros de pepinos em conserva foi utilizada
uma carga horaria de oito horas, entdo, para 1.100 vidros, foram gastas 17,6 horas.

500 x X =1100%8

X =8800+550

X =17,6 horas

Horario de processamento = 17,6 horas.

Notamos que para o cumprimento desse plano mestre de producao, sao
necessarias 134 horas para o més de janeiro. Como no més estao disponiveis 176
horas de atividade da agroindustria (22 dias x 8 horas), existem 42 horas de tempo
ocioso, que poderiam ser preenchidas para a execucao de outras atividades ou
aumento da producao.

Assim, é fundamental que as agroindustrias possuam um plano mestre de
producao, pois auxilia a visualizar e apontar os gargalos do processo produtivo,
promovendo a eficiéncia do sistema produtivo.

5 CONTROLE DA PRODUCAO

O controle da produgdo acompanha e regula as atividades desenvolvidas,
a fim de assegurar as metas estabelecidas no planejamento através da detecgao e
correcao das falhas ou erros, bem como da prevencao de erros futuros.

O controle pode ser feito pelo controle de desempenho e de resultados
dos processos. Ocorre a medida que as operagdes sao executadas e o controle de
resultado é realizado ap0s as operagdes, para verificar os resultados alcangados.

Segundo Tubino (2009, p. 163), “o objetivo do acompanhamento e controle
da produgao € fornecer uma ligagao entre o planejamento e a execugao das
atividades operacionais, identificando os desvios, sua magnitude e fornecendo
subsidios para que os responsaveis pelas a¢des corretivas possam agir”.

Quanto mais rdpido for a identificacdo de um problema no processo
produtivo, menores serdo as irregularidades causadas e, consequentemente, hd a
redugao do tempo e das despesas com as agOes corretivas.

A obtencao das informagdes para o controle da produgao estd associada
ao tipo do processo produtivo. Em processos de produgdo continua, a coleta de
dados deve ser feita em tempo real devido a alta velocidade produtiva. Ja no caso
de processos repetitivos, cuja producao é em lote, a coleta de dados acontece
de acordo com a velocidade de producdo dos lotes, sendo as informagoes
normalmente coletadas por semana.
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Assim, devem ser criados ou adotados métodos de controle condizentes
com a realidade de cada agroindustria. Uma das ferramentas abordadas é o
diagrama de causa e efeito de Ishikawa, também conhecido como espinha de peixe.

FIGURA 9 — DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Dicprema deif=tikawa Méo de Obra Métodos Méguina
iManpower) [Methinds) {Mchina)
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Produto
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Amostra Padrdo Luz Ambiente tfon medida
Matéria-Prima inexistente diminuta de }

Pagquimetro

ndo calibrado Temperatura

*
. o ‘o . )
Material Medicoes Meio Ambiente

[Materiall (Measurements| IMither Nature)

FONTE: Disponivel em: <www.industrialperformance.blogspot.com/2015/04/ishikawa-
diagramas-de-causa-e-efeito>. Acesso em: 4 jul. 2018.

O diagrama de causa e efeito de Ishikawa é uma ferramenta que ajuda a
identificar os problemas e os fatores envolvidos, que podem ocorrer por erro de
um equipamento nao calibrado ou por uma falha humana.

De maneira geral, o controle da produgao deve ser realizado para gerar
eficacia e eficiéncia do processo produtivo e atuando na entrada de insumos,
como na verificagao da quantidade e da qualidade da matéria-prima durante
o processamento, através do gerenciamento do funcionamento correto dos
equipamentos e na saida de bens/servigos (produto final), pelo controle da
qualidade do produto, prazo de entrega, dentre outros.
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LEITURA COMPLEMENTAR

SISTEMA KANBAN AUXILIA NO CONTROLE DA PRODUCAO

| 1]

[
|

—
| —
T

Kanban, que significa cartdo em japonés, ¢ um sistema utilizado para
controle de entrada e saida de mercadorias. Ele é bastante utilizado por possibilitar
arapidaidentificagdo visual de necessidades ou agdes a serem tomadas. O sistema
foi criado pela Toyota e é utilizado no Brasil desde a década de 80. Através dele,
¢ possivel controlar a produgao com informagdes sobre quando, quanto e o que
produzir.

O sistema é bastante utilizado em industria de produgao em série. Seu
principal objetivo é fazer com que a industria fabrique eliminando fungdes ou
trabalhos desnecessarios, na quantidade certa e no tempo necessario.

Outro beneficio do sistema € a eliminagao do estoque, ja& que hd maior
controle da quantidade necessdria de matéria-prima para determinado volume
de producao. O resultado é redugao de custos e aumento da produtividade.

Considerado uma pratica de gestao de estoque e controle de fluxo através
do uso de cartoes, o sistema é também conhecido como Gestdao Visual. Estes
representam a necessidade de itens para o processo produtivo e podem ser
utilizados como cartdes impressos, luzes coloridas ou mesmo locais demarcados.
A utilizagdo do Kanban possibilita a sintonia entre a gestdo do estoque e a
produgao. Ha dois tipos de Kanban: o de producao e o de requisicao.

O Kanban de producao € utilizado no inicio da linha e tem como finalidade
indicar a quantidade certa de pegas e componentes utilizados naquela linha,
agilizando o processo. Disponivel também na versao eletronica, elimina riscos de
perdas de cartdes ou falta de atualizagao dos quadros.
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O Kanban de requisicaio (também conhecido como Kanban de
movimentagdo) ¢ utilizado para monitorar a movimentagao de lotes entre o
cliente e o fornecedor de cada item. Geralmente, é o cartdo que acompanha o
produto durante o transporte.

Como funciona o Kanban?

Cada cartdo representa uma determinada pega ou material da linha de
produgao. Cada cor refere-se a uma fase do processo de produgao. Neles também
podem ser colocadas as indicagdes sobre as tarefas, como “para executar”, “em
andamento” e “finalizado”.

A cada peca utilizada, um cartdo é retirado. Ele comega com a area verde
até a vermelha, sendo a tltima o niimero critico, em que o trabalho corre o risco
de parar por falta de pegas. Através dos cartdes, € possivel controlar a reposi¢ao
de material conforme a demanda e sem a necessidade de parar o trabalho.

Uma das dificuldades de aplicagio do sistema € a disciplina dos
funciondrios na atualizagdo do quadro. O quadro Kanban é uma excelente
ferramenta visual, mas sua atualizagdo € extremamente importante e deve ser
feita a todo instante para que as outras pessoas possam analisar as informacgdes e
agir para existir a harmonia do processo.

E importante estar atento as particularidades do sistema e de cada processo
que serd monitorado para saber se ambos combinam e podem ser monitorados da
forma escolhida. Somente assim o processo serad realmente eficiente.

FONTE: FARIA, Herbert. Sistema Kanban auxilia no controle da produgédo. 2014. Disponivel em:
<http://blog.seton.com.br/sistema-kanban-auxilia-no-controle-da-producao.html>. Acesso em: 4
jul. 2018.
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Neste topico, vocé aprendeu que:

Os sistemas de produgao sao caracterizados como aqueles que se transformam
através de um processamento, incluindo entradas (insumos) e saidas (produtos).

Os sistemas de produgao podem estar voltados para a produgao de bens ou de
Servigos.

Os sistemas de produgao e o planejamento e controle da produgao (PCP)
podem ser organizados de acordo com o fluxo de produgado: produgao continua
e produgao intermitente.

O plano agregado de producao € a elaboragao de um plano a longo prazo que
objetiva direcionar os recursos produtivos para as estratégias adotadas pela
organizagao.

No plano agregado de produgdo, devemos calcular a taxa de produgao diaria
para atender a demanda prevista, bem como a produgao mensal e os niveis de
estoque.

O plano mestre de produgdo (PMP) pode ser considerado um guia de todas
as operagoes de curto prazo. E o desmembramento do plano de producgdo
agregado em planos especificos para os produtos acabados.

O plano de produgao agregado é a base para o planejamento da produgao e,
consequentemente, para a elaboragao do plano de produgdo. Apos a elaboragao
do PMP inicial, verifica-se a sua viabilidade. Caso seja positiva, segue para
programacao da produgao. Se o PMP nao for viavel, retorna ao planejamento.

Plano mestre de produgao é elaborado detalhando os produtos e os recursos
necessarios para o seu processamento.

O controle da produgdo pretende acompanhar e regular as atividades
desenvolvidas, a fim de assegurar as metas estabelecidas no planejamento
através da detecgao e correcao das falhas ou erros, bem como da prevengao de
erros futuros.

O controle pode ser feito pelo controle de desempenho e de resultados dos
processos. O controle de desempenho ocorre a medida que as operagdes sao
executadas, e o controle de resultado € realizado apds as operagdes, para
verificar os resultados alcancados.

72



AUTOATIVIDADE

1 A produgao intermitente € caracterizada por possuir um grande nimero de
variedades de processos de manufaturas, equipamentos flexiveis e mao de
obra com maior habilidade para executar diferentes tarefas. Assim, relacione
os layouts apresentados com as suas caracteristicas pertinentes.

a) Layout celular
b) Layout funcional

() Ocorre a partir do agrupamento dos equipamentos que possuem fungdes
similares. Os processos sao realizados por batelada, ou seja, todos os
processos e equipamentos que desempenham atividades similares sao
alocados na mesma area.

() Determinado tipo de layout agrupa as maquinas com funcionalidades
diferentes para que possa ser produzido um produto ou alguns
componentes em uma mesma area.

() O que caracteriza ¢ a flexibilidade quanto ao tamanho do lote por produto,
pois cada célula é especifica para cada familia de produto.

( ) As vantagens da adogao desse tipo de layout sdao: contempla uma
maior quantidade de diversificagio de produtos, possibilitando o
acompanhamento da mudanga do mercado. Ainda, pode ser adequado
para produgoes de pequenas e médias quantidades e mantém um grande
fluxo dentro da industria, ocasionando menos espagos ociosos.

( ) Algumas vantagens da adogao desse tipo de layout: a responsabilidade na
produgao e o produto fica centralizado, possibilitando o aumento do nivel
da qualidade do produto.

a)a,a b,b,a.
b)a, b, b, a, a.
c)b,b,a a a
d)b,a, a,b,a.
e)a a b, ab.

2 Emuma agroindustria que beneficia e produz polpa de frutas congeladas, ha
uma previsao de demanda de 80.000 unidades no semestre. Considerando o
quadro a seguir, calcule a taxa de produgao diaria e o nivel do estoque para
0 primeiro més.

Meses Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Demanda 20000 18000 15000 12000 8000 7000
(unidades)

Dias . . . . . .
22 dias 18 dias 21 dias 22 dias 22 dias 20 dias
trabalhados
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a) 540 unidades/dia e 4.920 unidades.
b) 660 unidades/dia e 5.000 unidades
¢) 640 unidades/dia e 5.920 unidades.
d) 640 unidades/dia e 2.000 unidades.
e) 640 unidades/dia e 5.000 unidades.

3 Para a producao de 1000 litros de iogurte ja devidamente envasados, foi
utilizada uma carga horaria de 10 horas. Se o gerente de produgao faz um
estudo e percebe um tempo ocioso na agroindustria, decide aumentar a
producao para 1.340 litros. Qual serd a nova carga horaria para essa produgao?

a) 13,4 horas.
b) 10 horas.
c) 14,4 horas.
d) 13,6 horas.
e) 13 horas.

4 Sobre o controle da produgao, julgue se as sentengas a seguir sao falsas (F)
ou verdadeiras (V).

() O objetivo do acompanhamento e controle da produgao é fornecer uma
ligacdo entre o planejamento e a execugdo das atividades operacionais,
identificando os desvios, sua magnitude e fornecendo subsidios para que
0s responsaveis pelas a¢des corretivas possam agir.

( ) Aobtengao dasinformagoes para o controle da produgao nao estd associada
ao tipo do processo produtivo.

( ) Quanto mais rdpida for a identificagio de um problema no processo
produtivo, maiores serdo asirregularidades causadas e, consequentemente,
havera a redugao do tempo e das despesas com as agoes corretivas.

( ) O diagrama de causa e efeito de Ishikawa é uma das ferramentas abordadas
pelo Total Quality Control (TQC), que identifica, analisa e soluciona problemas.

a)V,V,F,F.
b)F,V,V,F.
o) V,EF,V.
d)F,F,V, V.
e)F,V,F, V.

5 Leia atentamente a leitura complementar e responda como funciona o
sistema Kanban.

a) Os cartdes representam uma determinada peca ou material da linha de
produgao. A cada pega utilizada, um cartdao é retirado. Inicia-se na area
verde até a vermelha, sendo que a ultima indica um sinal critico, em que o
trabalho corre o risco de parar por falta de pecas. Através dos cartdes, nao
€ possivel controlar a reposi¢ao de material conforme a demanda e sem a
necessidade de parar o trabalho.
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b) Os cartdes representam uma determinada peca ou material da linha de

produgao. A cada pega utilizada, um cartdo é retirado. Inicia-se na éarea
verde até a vermelha, sendo que a tltima indica um sinal critico, em que
o trabalho corre o risco de parar por falta de pecas. Através dos cartdes,
¢ possivel controlar a reposi¢ao de material conforme a demanda e sem a
necessidade de parar o trabalho.

As pecas ou o material da linha de produgdo sdao representados pelos
cartdes. A cada peca utilizada, um cartao é colocado no mural. Inicia-se na
area verde até a vermelha, sendo que a tltima indica um sinal critico, em
que o trabalho corre o risco de parar por falta de pegas. Através dos cartdes,
¢ possivel controlar a reposi¢ao de material conforme a demanda e sem a
necessidade de parar o trabalho.

d) As pecas ou o material da linha de produgao sdo representados pelos cartdes. A

cada peca utilizada, um cartao é retirado. Inicia-se na area vermelha até a verde,
sendo que a tltima indica um sinal critico, em que o trabalho corre o risco de
parar por falta de pecas. Através dos cartdes, € possivel controlar a reposi¢ao de
material conforme a demanda e sem a necessidade de parar o trabalho.

As pecas ou o material da linha de produgao sao representados pelos cartdes. A
cada peca utilizada, um cartao é retirado. Inicia-se na area vermelha até a verde,
sendo que a tltima indica um sinal critico, em que o trabalho corre o risco de
parar por falta de pecas. Através dos cartdes, € possivel controlar a reposi¢ao de
material conforme a produgado e sem a necessidade de parar o trabalho.

75



76



TOPICO 2

SISTEMAS DE ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

I INTRODUCAO

Vivemos em uma €poca em que a grande maioria das pessoas passa pela
escassez de comida, enquanto que, para uma pequena minoria, a abundancia se
faz presente. Tais fatores convergem para uma politica que prioriza uma pequena
parcela em detrimento de ganhos e concentragao de riquezas, e essa realidade
também é vista dentro das produgdes e distribuigdes do setor do agronegocio.

A importancia de gerar sistemas de administragio da producao é
fundamental para equilibrar esse ecossistema e torna-lo cada vez mais acessivel.
Além de abrirem uma cadeia de producao, esses mecanismos, quando aplicados
de maneira correta, ajudam e muito a produgao sem perdas de material, insumo
e tempo dos colaboradores.

2 PREVISAO DE DEMANDA E CONTROLE DE ESTOQUE

Os caminhos adotados pelas empresas normalmente devem ser tragados
a partir de previsdes. Assim, planejar melhor os recursos ainda ¢ um excelente
caminho no sentido de uma producao sustentavel, sendo a previsao de demanda
a base do planejamento estratégico para os setores de producdo, finangas e
comercial. A partir dessa realidade, as empresas podem desenvolver planos de
produgao, como foi visto no topico anterior, prospeccao de vendas, projetar o
fluxo de caixa etc.

A previsao de demanda geralmente é realizada pelo setor comercial
(vendas e marketing), considerando que a informacdo é primordial para a
formacgao do Planejamento e Controle da Producao (PCP) de uma agroinddustria.

Entretanto, tratando-se de pequenas e médias agroindustrias, muitas
vezes ndo existem pessoas responsaveis pelo marketing. Assim, os gerentes de
produgao ou os proprietdrios das agroindustrias devem assumir a tarefa. De
acordo com Tubino (2009), o modelo de previsao de demanda pode ser dividido
em cinco etapas:

Definicao do objetivo do modelo: o motivo da necessidade da previsao —

para qual produto ou familia de produto sera realizada a previsao, quais recursos
estarao disponiveis.
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Coleta e analise de dados: a etapa consiste em coletar e analisar os dados
histéricos do produto. Alguns cuidados devem ser tomados:

¢ Tentar obter o maior numero de dados possiveis, pois, dessa forma, seus
resultados tornam-se mais confiaveis.

¢ Tentar verificar qual foi o desempenho da previsao passada, ou seja, se a tiltima
previsao contemplou os clientes e se nao houve aumento do custo para produto
estocado e armazenado.

¢ Verificar a concorréncia, pois se um concorrente vende seu produto mais
barato, a demanda pode diminuir.

* Determinar o periodo da previsdao de demanda, ou seja, se essa previsao é
semanal, mensal, trimestral, semestral ou anual.

Selecio da técnica de previsdo mais apropriada: existem técnicas
qualitativas e quantitativas. Deve-se selecionar aquela que melhor se adequar a
realidade da agroindustria.

Obtencao da previsdao: na etapa, devemos fazer o cdlculo dos dados
coletados para obtermos os resultados.

Monitoramentos e atualizacdo dos parametros: dependendo do tempo
de realizacdo da previsao, devemos constantemente monitorar e atualizar os
parametros estabelecidos, pois a variagao no mercado, a mudanca de habito do
consumidor e/ou alteragao de fornecedores e escoamento da producdo podem
modificar a demanda prevista.

Na figura a seguir, vocé pode observar os fatores que influenciam a
previsao de demanda, que também é conhecida como previsao de venda. Primeiro,
devemos fazer o tratamento estatistico, que parte do historico de vendas, seguido
pelo evento especifico e pelas varidveis explicativas.

Logo apds, devem ser incorporadas as informagdes fornecidas pelo
tratamento estatistico. Assim, devemos observar as informacdes dos concorrentes
e clientes e a conjuntura econdmica do pais e do mundo, pois interferem no
grau de consumo do produto e na exportagao para aqueles produtos que sao
exportados.

Note que a previsao de demanda pode levar uma agroindustria a
obter sucesso no escoamento da sua produgao, pois, uma vez que se produz a
quantidade muito proxima daquela que é consumida (vendida), os custos de
produgao, de estoque e armazenamento podem ser reduzidos e, com isso, podem
gerar o aumento da eficiéncia produtiva.
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FIGURA 10 — FATORES QUE INFLUENCIAM A PREVISAO DE DEMANDA

Conjuntura
econdmica
Eventos Decisdes da
especificos area comercial
Histérico Tratamento Incorporar Previsao
de vendas estatistico informagoes de vendas
Variaveis Informacgdes
explicaveis de Clientes

Informagdes dos
concorrentes

FONTE: Disponivel em: <www.ilos.com.br>. Acesso em: 8 jul. 2018.

Uma varidvel explicativa € aquela informacdo que explica a situacdo do dado a
ser tratado e analisado.

Para uma previsao de venda, a variavel explicativa pode ser o preco de venda de um produto
ou o tipo de produto etc.

Ja em relacdo ao controle de estoque, segundo defini¢ao de Filho (1997), é
uma quantidade de bens e suprimentos guardados por um determinado periodo
de tempo aguardando utilizagao ou venda. Os estoques podem ser de:

Produto acabado.

Produto em processamento ou nao acabado.
Matéria-prima.

Suprimentos.

Existe uma diferenciagdo entre politica de estoque e controle de estoque. A
politica de estoque faz parte do planejamento de estoque e objetiva a minimizacao
dos custos de estoque através da determinacao de diretrizes que mantenham os
estoques em niveis preestabelecidos. Para manter os niveis de estoques, utilizamos
o controle de estoque.
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Para uma agroindustria ter um bom desempenho produtivo e gerar
lucros, nao € interessante que essa agroindustria possua:

* Niveis elevados de estoque, devido aos custos de estocagem e de produgao.
Podem provocar congestionamento na area de producao e necessitar de maior
area para armazenagem.

¢ Niveis baixos de estoque, pois podem diminuir a produgao, ocasionar faltas e
reduzir as vendas.

Para Caixeta-Filho et al. (2001), os estoques servem para a precaugao
contra futuros aumentos no prego de matéria-prima e faltas e tornam as operagoes
independentes. Ainda, estabelecem quantidades de compras econdmicas gerando
investimento e disponibilidade de entrega para clientes.

Além do controle fisico, é importante fazer o controle financeiro do
estoque, pois, associando os dois controles, é possivel verificar a quantidade
disponivel de produto acabado e nao acabado, matéria-prima e suprimentos e
seus respectivos valores monetdrios. De acordo com o Sebrae (2018), o controle
das entradas e o consumo de matérias-primas sao fungdes basicas das empresas,
ja que 60% dos custos de um negocio sao representados pelos materiais.

E fundamental, em uma agroindustria, o controle da entrada de insumos
(matéria-prima) e saida de produto acabado através de fichas de controle. As
entradas e saidas devem ser controladas por sistemas informatizados. Se possivel,
o processo de movimentacdo de estoque deve ser feito por meio de normas de
entrada e saida de estoque.

/
IMPORTANTE
)}
N’

~

Vocé sabe o que sdo os Custos de Estoque?

o Custo dos insumos ou custo de entrada.

» Custo do pedido ou custo de saida.

e Custo de manutencdo do estoque.

» Custo de falta de matéria-prima ou produto acabado.

Para vocé aprofundar seus estudos, leia o livro "Gestdo Agroindustrial’, do coordenador
(autor) Mario Otavio Batalha.

3 PLANEJAMENTO DE RECURSOS

O planejamento de recursos trata da disponibilidade dos recursos
agroindustriais para o estabelecimento do plano agregado de producao, ou seja,
ele estd diretamente vinculado ao planejamento estratégico de produgdo. Dessa
forma, os principais recursos abordados dentro de uma agroindustria sao:
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Infraestrutura.
Equipamentos.

Mao de obra especializada.
Capital de giro.

No planejamento de recursos, quando se trata de infraestrutura, sao
considerados, principalmente, o tempo de vida 1til e a constru¢ao ou aquisicao
de novas benfeitorias. Com rela¢ao aos equipamentos, procura-se trocar aqueles
que estao obsoletos por tecnologias mais recentes, que possibilitam a eficdcia e
eficiéncia do processo produtivo.

A contratagdo de uma mao de obra especializada deve ser realizada a fim
de aprimoramento do modelo de produgao ja existente e/ou para resolugao de
questoes mais pontuais.

O capital de giro é a garantia que a agroindustria possui paraa continuidade
do seu sistema de produgao. Esses recursos sao normalmente projetados a longo
prazo, de acordo com a capacidade financeira e com a ajuda de recursos humanos
da agroindustria.

4 PLANEJAMENTO DE MATERIAIS

O planejamento de materiais estd ligado ao plano mestre de producao,
ou seja, € o levantamento dos materiais necessarios para a execugao do plano.
E o detalhamento de matéria-prima necesséaria e dos componentes comerciais
de acordo com a necessidade da sequéncia de fabricacdo. O plano de materiais
para as agroindustrias deve estar condizente com o produto a ser produzido. De
maneira geral, consideramos:

As listas de materiais por produto.

Os lead times de aquisi¢ao (compra, fabricagao e montagem).
Os prazos estipulados.

As politicas de estoque das empresas.

A politica de estoque afeta diretamente o plano de materiais e,
consequentemente, o planejamento e controle da producdo. Assim, utilizar uma
técnica para o planejamento de necessidades de materiais é de suma importancia
para o funcionamento da agroindustria, pois pode auxiliar na reducao dos custos
de producdo e no cumprimento dos prazos de entrega. A seguir, vocé conhecera
uma técnica bastante difundida para o planejamento de materiais, o MRP.

81



UNIDADE 2 | GERENCIAMENTO DA PRODUCAO AGROINDUSTRIAL

S

IMPORTANTE

8
a

A partir de agora, vocé sabe que o planejamento de recursos e de materiais faz
parte, direta e indiretamente, do planejamento estratégico da producado. Para aprofundar
mais seu conhecimento, leia o artigo de Kalaki e Neves (2017), que trata do "Plano estratégico
para sistema agroindustrial citricola brasileiro”. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/gp/
v24n2/0104-530X-gp-0104-530X1307-15.pdf>. Acesso em: 18 jul. 2018.

5 O JUST IN TIME (JIT) NA AGROINDUSTRIA

Sem duvida, esse ndo é um termo que faz parte do cotidiano de muitas
pessoas, mas ele faz parte da vida de todos, mesmo sem a gente saber. O modelo de
gestao foi criado por japoneses com o objetivo de fazer uma producao de automoveis
que tivesse ainda mais qualidade e menos perda durante o processo. Assim, o modelo
de gestao JIT propde que a produgao seja feita de acordo com a demanda.

Vamos pensar no setor de alimentagao: sabe quando vocé quer comer
um sanduiche e pode ir a loja e escolher exatamente os ingredientes que quer
dentro do pao? Pois entao, isso € just-in-time, ja que ele sé foi feito quando houve
a demanda, que foi o seu pedido.

FIGURA 11 = JUST-IN-TIME NA ALIMENTACAO

FONTE: Disponivel em: <www.dreamstime.com>. Acesso em: 8 jul. 2018.

Na agroindustria, com a adogao do JIT, nao é o plano mestre de produgao
que dispara a fabricagdo, mas as encomendas e a demanda dos centros de
producao. As agroindustrias devem ser tratadas caso a caso.

Muitas agroindustrias trabalham com sistemas de gestao mistos, quando a
producao é empurrada até a estabilizagao da matéria-prima e, apds, a estabilizacao
puxada pelo pedido (FILHO, 1997).
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A agroindustria do leite, por exemplo, recebe os caminhdes com a carga de
leite fresco, que € um produto perecivel e sujeito a sazonalidade, transformando-o
em leite em p6 e armazenando-o. Para o leite pasteurizado apds o processamento,
o produto é mantido em reator. Em ambos os casos, a agroindustria desenvolve
seu plano de gestao em fungao dos pedidos recebidos.

Os alimentos sao produtos pereciveis e sazonais. As agroindustrias
devem adquirir suas matérias-primas em determinadas épocas e devem ter o
dominio do tempo de processamento e do volume do lote. Assim, o gestor da
agroindustria deve ter um espago para a estocagem do produto nao acabado e
finalizar a produgao conforme houver demanda.

A utilizagdo do modelo traz vantagens e desvantagens. A vantagem de
utilizar o conceito estd principalmente na agilidade e na redugao de custos que
ocorrem em toda cadeia produtiva. Até mesmo a arquitetura do negdcio passa a
ser planejada respeitando essa nova forma de produgao. Tudo acaba contribuindo
para aperfeigoar o espaco utilizado. As vantagens vistas sao:

Redugao do trabalho durante o processo.

Otimizacao dos espagos.

Reducao na resposta ao cliente.

Maior responsabilidade em contemplar o pedido feito.
Melhor resposta ao mercado.

Em contrapartida, dentre as desvantagens estao:

* O conceito nao pode ser aplicado em produtos com demanda imprevisivel e
com grandes oscilagoes.
Quando existem muitos fornecedores, fica dificil lidar com um processo agil.

Como todo sistema, existem pros e contras, mas € preciso que vocé
fique atento para saber identificar. As vezes, o que se quer nao é possivel de ser
transposto para a realidade. Assim, é preciso compreender o método e ver a sua
aplicacdo na pratica.

6 O MRP NA AGROINDUSTRIA

Percebemos como a produgdo do agronegocio possui um gigantesco
volume de informagdes e, assim, precisamos entender sobre os processos que
acompanham a gestdo de toda essa gama de contetdo. Entdo, o chamado
MRP (Materials Requeriment Planning) ou Planejamento das Necessidades de
Materiais € inserido em nossos estudos.

Sua origem aconteceu no ano de 1960, com o intuito de ajudar as
industrias a contarem com um sistema automatizado, sistema que auxiliasse
no planejamento da alocagdo de recursos necessarios, que pudessem gerir nao
apenas uma produgdo, mas primarem também pela qualidade.
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Sua funcionalidade baseada em cdalculos complexos analisa o volume
da produgao, o tempo de fabricacdo e as matérias-primas utilizadas, inclusive
consegue prever a quantidade de material necessario no estoque.

Essa ferramenta determina a programacao de materiais necessarios
para atender a demanda de produgao. Funciona justamente para definir quais
produtos devem ser produzidos. O recurso ajuda no que deve ser comprado e
com informag0es sobre a fabricac¢do e prazo.

No agronegdcio, para gerenciar as demandas, que sao muitas, o MRP é
necessario inclusive para orientar o produtor para diminuir possiveis gastos e
desperdicio.

Slack, Chambers e Johnston (2009) afirmam que ndo é apenas a Producao
que gera e recebe informagoes. Todas as demais fungdes tém colaboragdes para
dar e receber dentro de uma empresa, pelas informagdes que nela circulam.
Nesse emaranhado de informagdes, surge a necessidade de agrupar em um tinico
sistema que possa ser acessado por todos.

FIGURA 12 - DEMONSTRACAO DO MRP
Gestao da demanda pelo MRP

2V

Programa-Mestre de
Producao

Carteira de Pedidos Previsao de Vendas

Planejamento das
Necessidades de
Materiais

Ordens de Compra Ordens de trabalho

FONTE: Disponivel em: <http://ava.grupouninter.com.br/tead/aulasH/pos/engProducao/
gstProducao/t5/pdf05.pdf>. Acesso em: 8 jul. 2018.
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A partir do uso do MRP, fica mais claro planejar as alocagdes de recursos,
primando por controle de processos e despesas. Ainda, o sistema é alimentado
pelos gestores com cartas de pedidos adequadas para os cdlculos materiais, tempo
de entrega e estocagem de matérias-primas.

Com o uso constante do MRP, veio a necessidade de ampliacao dessa
ferramenta. Assim, nasce o MRP II, que tem funcao mais estratégica, focado no
crescimento do negocio de maneira integrada.

Com essa metodologia, é possivel analisar e dimensionar os impactos
gerados por uma possivel expansao da empresa, desde a mudanca de protocolos
e passando pelo setor financeiro e relacionamento com os fornecedores.

O gestor consegue ter uma ampla visdo para possiveis tomadas de
decisdes de maneira estratégica. A seguir, vamos entender melhor os beneficios
do MPR e MPR II:

* O controle de estoque e da logistica.

* O controle da demanda atual.

* A previsao de impactos causados pelo aumento da demanda.
¢ O planejamento de agdes estratégicas.

¢ O controle financeiro direcionado ao processo industrial.

* A previsao de impactos causados pelo aumento da demanda.
¢ O gerenciamento da carteira de pedidos.

Por mais eficientes que sejam essas ferramentas, os dados precisam
representar a realidade do negdcio. Nao podem ser simplesmente dados soltos,
eles precisam perpassar todo o negdcio. Caso contrdrio, o resultado nao sera
satisfatorio, que ocasiona na necessidade de gerir o negocio com informagoes
acessiveis e que conversem entre si.

S
IMPORTANTE

[0
-

Académico, se vocé se interessou pelo assunto e deseja aprofundar mais seu
conhecimento, leia o artigo ‘A Gestao da Producao em Firmas Agroindustriais”. Disponivel
em: <www.scielo.br/pdf/prod/v4nspe/v4nspea06.pdf>. Acesso em: 18 jul. 2018.
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LEITURA COMPLEMENTAR

JUST-IN-TIME: OTIMIZE SUA PRODUCAO E CORTE CUSTOS

Cortar custos sem perder qualidade. Ou melhor: cortar custos e ganhar,
cada vez mais, em qualidade. Esse é o grande objetivo de todo empreendedor,
principalmente daqueles cujo negdcio envolve complexidade no processo
produtivo. E o seu caso? Entio vocé precisa conhecer o conceito de just-in-time,
que pode ser a ferramenta que faltava para sua empresa dar esse passo qualitativo
na produgao.

Um dos pilares que fard a sua empresa se diferenciar no mercado € a
sua operagao logistica. Quanto melhor vocé se sair na missao de desenvolver
essa operagao, menos custos terd, menores serao as suas taxas de desperdicio,
maior serd a sua margem de lucro e, consequentemente, mais lucrativo sera o seu
negocio. O just-in-time é uma metodologia pensada e desenvolvida exatamente
com esse objetivo: melhorar processos e cortar custos.

O Just-in-time, ou JIT, como o sistema é conhecido, assim como o conceito
de Qualidade Total, é uma forma de gerir a producdo focada em resultados e
melhorias de processos.

Trata-se de um método de gestao e controle de producao cujo objetivo é
minimizar erros e assegurar as qualidades do produto final durante o processo
de produgao. Apostando em um modelo just-in-time, a empresa ganha em
velocidade, qualidade e preco de seus produtos.

Afinal, o que é o modelo just-in-time?

O modelo de gestao JIT propde que a producao seja feita de acordo com a
demanda. Entao, a empresa vai produzir, naquele momento, somente os produtos
necessarios, nas quantidades necessarias. Esse processo se repete em cada etapa
da producao.

Com isso, em primeiro lugar, na medida em que se produz apenas aquilo
que é demandado, ganha-se diminuindo a necessidade de espago para estoque de
insumos e mercadorias. Em seguida, ganha-se com economia em transportadoras

e sistemas de distribui¢do. Em terceiro, diminui-se o desperdicio de insumos.

Onome “just-in-time” vem da caracteristica do modelo: produzir e entregar
os produtos a tempo (ou, em inglés, just in time) de serem vendidos.

E tudo comegou la na terra do Sol nascente...

O just-in-time, assim como o Kanban, foi desenvolvido e aplicado pela
primeira vez nos anos 50, mais especificamente na fabrica da Toyota, no Japao.
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Os japoneses sao notoriamente conhecidos pelos seus métodos de organizagao. O
55 e o Poka Yoke sao outros exemplos de ferramentas muito uteis desenvolvidas
por eles, e o JIT nao deixa a desejar em nenhum aspecto.

Voltando a Toyota, a empresa buscava formas para, com baixo
investimento, poder coordenar de forma eficiente sua produc¢ao. Mais do que
isso, era uma questdo de sobrevivéncia: a industria automobilistica dos EUA
crescia em grande velocidade e estava ganhando o mercado.

A Toyota buscava uma forma de ganhar agilidade na producao para
poder alterar o modelo a ser fabricado e produzir em menores quantidades —
tudo, praticamente, sob medida para atender a demanda do mercado. O resultado
dessa tentativa foi o JIT.

Nessa corrida por cortar custos e melhorar a produgao, a Toyota, que
demorava uma hora para preparar uma prensa de 800 toneladas que era usada
para moldar capods e para-choques, conseguiu reduzir esse tempo para apenas 12
minutos. Ainda hoje a empresa aposta no modelo.

Muito mais do que um modelo de gestao de producao

O modelo deu tao certo que passou a ser considerado muito mais do que
uma técnica de gestao de produgao, ampliando-se para diversas dreas da empresa,
como a gestdao de materiais, qualidade, organizagao fisica dos meios produtivos,
engenharia de produto, organizagao do trabalho e gestdao de recursos humanos.

O objetivo do JIT é promover a otimizagao de todo o sistema de
manufatura, desenvolvendo politicas, procedimentos e atitudes para ser um
fabricante responsavel e competitivo. O just-in-time tem também como objetivo
principal a busca continua pela melhoria do processo produtivo. Hoje muitas
empresas aplicam a metodologia, como Votorantim, Embraer, Avon, Unilever,
Fiat etc.

Como fazer para implementar um modelo de gestao just-in-time?

Em primeirolugar, é preciso que aempresa esteja realmente comprometida
com isso, pois sera preciso reavaliar e mudar todo o processo de produgdo. Assim,
deve haver tempo e investimentos em melhorias técnicas e em treinamento da
equipe.

O trabalho deve ser organizado de forma a favorecer a comunica¢ao
facil entre os setores produtivos e o trabalho em equipe. Ainda, é importante

estabelecer metas e procedimentos de avaliagdo de desempenho.

Resumimos o passo a passo para preparar sua empresa para aplicar o
modelo:
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* Simplificar e otimizar: Antes de tudo, é necessario repensar toda a produgao de
modo a responder eficazmente aos pedidos dos clientes. A fabrica deve seguir
um layout flexivel, responder a altos padroes de qualidade, evitar tempos de
espera e responder rapidamente a altera¢des na produgao.

« Formar a equipe de producao: E essencial para que a implementagao do just-
in-time na empresa funcione. O objetivo é treinar o pessoal a funcionar segundo
novos moldes, com novos objetivos e segundo novas regras.

e Colaborar com os fornecedores: Os fornecedores sdao pecas fundamentais
na metodologia do just-in-time. E preciso estabelecer novas relacdes com eles
para que possam ofertar as quantidades necessarias de matérias-primas ou
produtos semiacabados, com elevada qualidade, no tempo certo. A relagdo com
os fornecedores passard a ser muito mais uma parceria do que uma simples
compra e venda, uma vez que os processos produtivos devem estar integrados.
E essencial para a empresa alinhar o seu processo e os seus objetivos aos
fornecedores para que estes possam colaborar. E também mais facil tratar com
um ndmero mais restrito de fornecedores.

* Colaborar com os clientes: Também € ttil que os clientes possam colaborar com
a empresa para que a relacao funcione no regime de just-in-time. A empresa
pode pedir ajuda de forma a estabilizar a carga da produ¢ao, combinando um
programa de entregas.

* Alterar o sistema de producao para os novos moldes: Toda a organiza¢ao da
empresa deve ser modificada para funcionar no JIT. A disposi¢dao funcional
das atividades deve ser substituida por linhas de produtos. Todo o trabalho de
gestdo de estoques de produtos finais ou intermediarios deixa de fazer sentido,
podendo a empresa realocar os funciondrios para fazer outras tarefas etc.

o O planejamento deixa de ser feito em fungao de proje¢des de vendas e passa a
ser efetuado com base em encomendas concretas.

o Passam a ser desnecessdrias varias fungdes: controle de estoques, as ordens de
produgao, controle da producao, calculo dos custos.

Kanban: se vocé quer implementar o JIT, precisa conhecer essa
ferramenta

Kanban é um termo de origem japonesa que significa, literalmente, “cartao”
ou “sinalizagdo”. O sistema foi criado simultaneamente ao JIT.

Imagine um grande quadro com dois eixos: um com as tarefas que
precisam ser executadas, o outro com as etapas de execucao (“para executar”, “em
andamento”, e “finalizado”, por exemplo). Conforme as tarefas sao desempenhadas,
o post-it € colocado no campo correspondente ao status da tarefa. Rapido, facil e

indolor.

Para vocé aplicar o Kanban nos processos da sua empresa, é preciso,
antes de mais nada, engajar toda a sua equipe. Ora, se é um sistema que funciona
justamente por ser simples de manejar e alterar informagoes, todos devem saber
como operar e participar ativamente desse fluxo. E responsabilidade de cada um
manter o painel escolhido, sempre atualizado e completo.
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PICO 2 | SISTEMAS DE ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

O just-in-time é um modelo de gestao muito eficiente em linhas de
produgao, e muito utilizado na industria. Sua operacgao é complexa? Entao talvez
seja 0 que vocé precisa para colocar tudo nos eixos e elevar ao maximo sua
capacidade de producao, sem elevar os custos, claro.

FONTE: ENDEAVOR BRASIL. Just-in-time: otimize sua producdo e corte custos. 2015. Disponivel
em: <https://endeavor.org.br/operacoes/just-time>. Acesso em: 3 ago. 2018.
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RESUMO DO TOPICO 2

Neste topico, vocé aprendeu que:

O estoque é essencial para a produgao de mercadorias, mas ele também gera
um custo dentro da empresa. Assim, é preciso ter certeza de sua necessidade
dentro do negocio.

O just-in-time é o método de produgao que determina que nada deve ser
estocado. Tudo deve ser produzido seguindo a demanda.

O planejamento de recursos faz parte do planejamento estratégico da producao
e trata da disponibilidade dos recursos agroindustriais para o estabelecimento
do plano agregado de producao.

O planejamento de materiais esta ligado ao plano mestre de produgao. Lista
os materiais e os componentes comerciais necessarios para cada produto

produzido.

O MRP é o método usado para calcular a necessidade de materiais, a quantidade
deles e em que momento serdo necessarios no futuro.
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AUTOATIVIDADE

1 Foi visto, nesta unidade, que o controle da produgao é fundamental para o
sucesso da produgdo agroindustrial. O controle de estoque faz parte desse
planejamento, além do controle da producdo. Dessa forma, quais custos
contemplam os custos de produgao?

a) Custo dos insumos ou custos de entrada; custo do pedido ou custos de
saida; custo de manutencao do estoque; custo de falta de matéria-prima.

b) Custo dos insumos ou custos de entrada; custo de producdo; custo de
manuten¢ao do estoque; custo de falta de matéria-prima.

c) Custo dos insumos ou custos de entrada; custo do pedido; custo de
manutenc¢ao do estoque; custo de compra de equipamentos.

d) Custo dos insumos ou custos de entrada; custo do pedido; custo de
manutenc¢ao do estoque; custo de depreciagao.

e) Custo dos insumos ou custos de entrada; custo de pessoal; custo de
manuten¢ao do estoque; custo de falta de matéria-prima.

2 O sistema de produgao just-in-time tem sido usado em diferentes setores da
economia. Marque V (verdadeiro) ou F (falso) para as afirmativas a seguir:

() Osistema amplia o numero de mercadorias em estoque.

() O sistema consegue suprir a demanda do cliente com as suas
particularidades.

() O sistema de produgao foi construido pensando na melhor forma de
produzir automodveis com agilidade e qualidade, mas conseguiu ser
utilizado em outros setores da economia.

a) F, F, F.
b)V, V, V.
o F,V,V.
d)V,F,F.
e) V,F, V.

3 Como o MRP pode ajudar o gestor a construir um futuro com menos
incertezas?

a) O MRP é uma ferramenta que ndo ajuda a identificar as demandas do futuro
em quantidade e em momento. E essencial que o gestor possa se antecipar
financeiramente e ter o dinheiro em caixa para conduzir a empresa para
esses objetivos. Sem esse planejamento, a empresa seguird de acordo com
o mercado e pagando as contas de acordo com o vencimento delas, o que
prejudica o funcionamento de seu financeiro.

b) O MRP é uma ferramenta que ajuda a identificar as demandas do futuro em
quantidade e em momento. E essencial para que o gestor possa se antecipar
financeiramente e ter o dinheiro em caixa para conduzir a empresa para
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esses objetivos. Sem esse planejamento, a empresa seguird de acordo com
o mercado e pagando as contas de acordo com o vencimento delas, o que
prejudica o funcionamento de seu financeiro.

c¢) O MRP ajuda a apontar as demandas do futuro em quantidade e em
momento. E essencial para que o gestor possa se organizar financeiramente
e ter o dinheiro em caixa para conduzir a empresa para esses objetivos.
Sem esse planejamento, a empresa seguird de acordo com o mercado e
pagando as contas de acordo com o vencimento delas, o que nao prejudica
o funcionamento de seu financeiro.

d) A ferramenta MRP nao auxilia na identificacao das demandas do futuro em
quantidade e em momento. E essencial para que o gestor possa se antecipar
financeiramente e ter o dinheiro em caixa para conduzir a empresa para
esses objetivos. Sem esse planejamento, a empresa seguird de acordo com
o mercado e pagando as contas de acordo com o vencimento delas, o que
prejudica o funcionamento de seu financeiro.

e) A ferramenta MRP utiliza da identificacio das demandas em quantidade. E
essencial para que o gestor possa se planejar financeiramente e nao ter recurso
financeiro em caixa para conduzir a empresa para esses objetivos. Sem esse
planejamento, a empresa seguird de acordo com o mercado e pagando as
contas conforme o vencimento delas, o que prejudica o funcionamento de
seu financeiro.

4 O planejamento de recursos e de materiais estd vinculado diretamente
com quais planos elaborados para a producdo de uma agroindustria,
respectivamente?

a) Plano estratégico da organizagao e plano tatico da organizagao.
b) Plano de recursos da empresa e plano de materiais da empresa.
¢) Plano de controle da producao e plano de producao.

d) Plano agregado de produgao e plano mestre de produgao.

e) Plano mestre de producao e plano agregado de producao.

5 A vantagem de utilizar o just-in-time esta principalmente na agilidade
e na reducgdao de custos que ocorrem em toda cadeia produtiva, pois
conseguimos otimizar a sua produgao prevendo a venda feita. Até mesmo
a arquitetura do negdcio passa a ser planejada respeitando essa nova
forma de produgao. Tudo acaba contribuindo para aperfei¢oar o espago
utilizado. De acordo com o que foi abordado, qual alternativa aborda as
demais vantagens?

a) Nao aproveitamento dos espagos, reducao do trabalho durante o processo,
redugao na resposta ao cliente, maior responsabilidade ao contemplar o
pedido feito, melhor resposta ao mercado.

b) Demora na resposta ao cliente, redugao do trabalho durante o processo,
otimiza¢ao dos espagos, maior responsabilidade ao contemplar o pedido
feito, melhor resposta ao mercado.
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¢) Reducao do trabalho durante o processo, otimizagao dos espacos, redugao
na resposta ao cliente, menor responsabilidade ao contemplar o pedido
feito, melhor resposta ao mercado.

d) Reducao do trabalho durante o processo, otimizagao dos espacgos, redugao
na resposta ao cliente, maior responsabilidade ao contemplar o pedido feito,
melhor resposta ao mercado.

e) O conceito nao pode ser aplicado em produtos com demanda imprevisivel,
com grandes oscilagdes e quando existem muitos fornecedores. Fica dificil
lidar com um processo agil.
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TOPICO 3

GESTAO DE CUSTOS ACROINDUSTRIAIS

| INTRODUCAO

Quando chega o fim de semana, é a oportunidade que muita gente tem
de encontrar os amigos. As vezes, vocé combina um churrasco. Tem gente que
prefere determinar o que cada um vai levar, mas, na maioria das vezes, uma
pessoa fica responsavel por comprar tudo e dividir os custos.

O que seriam esses custos? E exatamente o que vamos aprender neste
topico. E comum confundir custo e despesa, mas agora € a sua chance de descobrir
a diferenca entre eles.

Nos tépicos anteriores, vocé aprendeu sobre os diferentes métodos de
produgao e a forma de planejar para a execu¢ao. Agora ¢ hora de entender sobre
os valores, que devem ser considerados na concretizagao dos planos. Colocar os
custos e as despesas de forma correta € essencial para que a empresa continue em
funcionamento. Vamos pensar sobre?

2 ANALISE E CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

Cuidar de todas as etapas da producao nao é tarefa simples e, em uma
delas, o cuidado deve ser redobrado: o financeiro. Para compreender melhor, é
preciso saber o que representa o custo.

O custo é o gasto que vocé tem para produzir e entregar para o seu cliente
final um produto ou servigo. Entender todas as etapas do processo de producao
¢é fundamental para colocar um preco, que seja condizente com o que foi gasto.

A contabilidade de custo é construida para auxiliar na gestao empresarial
e pode estar relacionada com o fornecimento de dados de custos para a medicao
dos lucros, determinagao da rentabilidade e avaliagao do desempenho econémico
e financeiro (LEONE, 2000).

Se vocé vai abrir um negocio, é importante que tenha em mente que
existem custos fixos e custos variaveis. Vocé sabe a diferenca entre eles?

¢ Custo fixo: sao 0s custos necessarios para garantir a manutengao de um nivel minimo
de atividade operacional. Eles também sao conhecidos como custos de capacidade.
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UNIDADE 2 | GERENCIAMENTO DA PRODUCAO AGROINDUSTRIAL

¢ Custo variavel: é aquele cujo valor varia em fungao do volume de atividades
(produgao ou vendas feitas) da empresa.

Um custo € fixo ndo porque o valor nao pode variar ao longo dos meses,
mas pela necessidade que existe para o funcionamento minimo da sua producao.
Um dos mais importantes autores da Contabilidade conceitua os dois da seguinte
forma (MARION, 2002, p. 61):

Os custos fixos sao aqueles que permanecem inalterados em termos
fisicos e de valor, independentemente do volume de producao
e dentro de um intervalo de tempo relevante. Geralmente sao
oriundos da posse de ativos e de capacidade ou estado de prontidao
para produzir. Exemplo: depreciacdo de instalacbes, benfeitorias
e maquinas agricolas, seguro de bens, salarios de técnicos rurais e
chefias. Ja os variaveis sao aqueles que variam em proporcao direta
com o volume de produgao ou area de plantio. Exemplo: mao de obra
direta, materiais diretos (fertilizantes, sementes, ragdes).

Em 2017, no Mato Grosso, o custo de produgdo da soja por hectare era
de R$ 2.200, s6 que é preciso ainda dividir o valor pela quantidade de sacas
produzidas para descobrir o custo de cada uma delas.

FIGURA 13 — PRODUGAO DE SOJA

FONTE: Disponivel em: < https://sfagro.uol.com.br/wp-content/uploads/2017/01/2301-colheita-
soja-6.jpg>. Acesso em: 8 ago. 2018.

Em uma empresa que atua com a fabricacao de geleia de morango, os
custos varidveis podem ser exemplificados por: morango, a¢ticar, limao, pectina,
que é um tipo de conservante, potes para colocar a geleia, rétulo nutricional,
etiqueta com a marca da empresa e embalagem externa.

Ja os custos fixos se referem ao pro-labore das pessoas envolvidas na
administracao do negdcio, as deprecia¢cdes das maquinas e aos outros custos
indiretos, como propagandas feitas em redes sociais.
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QUADRO 5 - CUSTOS DE UMA PRODUCAO

Custos Variaveis 1o Més 20 Meés | 30 Meés | 40 Més Total rl;/leér?si;)l
Frutas e conservantes 2.000 2.000 2.000 2.000 8.000 2.000
Etiquetas e rétulos 5.520,00 - - - 5.520,00 1.380
Embalagem externa 24.000,00 - - - 24.000,00 6.000
C. Variaveis Totais 31.520 2.000 2.000 2.000 37.520,00 9.380
Custos Fixos
Pro-Labore 1000 1000 1000 1000 4000 1000
Outros custos 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 400,00 100
(lzlzlzlrsf;‘;ﬁ‘(‘)’) 580,00 | 580,00 | 580,00 | 580,00 | 2.320,00 580
Depreciacio (veiculos) 330,00 330,00 | 330,00 | 330,00 1.320,00 330
(er?l;f;ictﬁji‘;a) 270,00 | 270,00 | 270,00 | 270,00 | 1.080,00 270
C. Fixos - Totais 2.280 2.280 2.280 2.280 9.120 2.280
Total Geral dos Custos 33.800 4.280 4.280 4.280 46.640 9.328

FONTE: A autora

Além da diferenga entre os custos, também pode existir desperdicio na
producao. Acontece com grande frequéncianoagronegdcio, que, por consequéncia,
acaba refletindo na agroindustria, elevando os pregos dos produtos.

Segundo a FAO (2017), o Brasil ainda tem entre 10% e 30% de alimentos
desperdicados desde a colheita até o consumidor, chegando até 40% em alguns
casos. Ishikawa (1993) classificou o desperdicio em sete:

* Defeito: quando o produto ou servigco vem com defeito por ter sido mal
executado ou mal fabricado.

* Excesso de producao: uma producao mais rapida do que o necessario ou em
maior quantidade do que havia sido combinado.

¢ Espera: seria exatamente o inverso da anterior, uma producao mais lenta do
que havia sido acordado.

¢ Transporte: quando ele acontece de forma desnecessaria, gerando um gasto a
mais na producao.

* Movimentagao: quando a movimentagao € feita de forma desnecessaria pela
equipe de trabalho.

* Processamento inapropriado: sdo processos que sao realizados pelo grupo,
mas que terminam nao agregando valor ao produto final.

* Estoque: o estoque excessivo de produtos ou de matéria-prima gera um
prejuizo para a empresa.
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FIGURA 14 — DESPERDICIO NA PRODUCAO

¥ Ap—

FONTE: Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/02/29/
desperdicio-de-comida-desafia-sociedade-moderna/Gerenciamento-sustentavel-de-residuos-
no-Espaco-Vitoria-3 jpg/@@images/image/imagem_materia>. Acesso em: 8 ago. 2018.

Agora, é hora de prosseguir nos estudos para entender a diferenga entre
custo e despesa. Vocé achou que era a mesma coisa?

3 CUSTOS E DESPESAS

Dentro da empresa, quando existe a saida de dinheiro, muita gente
confunde e nao sabe o que € custo e o que é despesa. E hora de aprender a separar
um do outro.

Uma forma simples de identificar se um valor é custo ou despesa, é
verificando se, com a eliminagao dele, aumentard o gasto com a produgao. Se a
resposta for positiva, entao ele é considerado um custo, que deve sempre estar
relacionado a producao. Se for negativa, ele ¢ uma despesa. Despesa entdo é o
gasto realizado para manter a estrutura administrativa e comercial da empresa.

FIGURA 15 — DESPESA ADMINISTRATIVA

FONTE: Disponivel em: <http://npu.com.br/wp-content/uploads/2015/06/Hinc-
Apresenta’sC3%A7%C3%A30-indicadores.jpg>. Acesso em: 8 ago. 2018.
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Para deixar tudo ainda mais claro para vocé, vamos criar um exemplo.
Imagine que a empresa “Trigo&Cia” trabalha com a fabricagdo de cerveja
artesanal no Centro-Oeste.

Por més, eles reservam uma quantia fixa para ser gasta com propaganda,
mas ndo impacta diretamente na quantidade da safra das cervejas. Entao, é uma
despesa. Se o semestre fosse de queda no mercado, seria possivel cortar essa
verba sem impactar na produgao da cerveja, que é o produto final da empresa.

Agora, se vocé pensar na garrafa ounalatinha, o uso ounao delas influencia
diretamente no preco final do produto produzido. Assim, hd um custo. Martins
(2003) acredita que a Contabilidade de Custos tem duas fung¢des importantes: o
auxilio ao controle e a ajuda as tomadas de decisoes.

Para chegar ao valor final representado pelo lucro liquido do negocio, que

¢ o valor que sobra apds deduzir todos os custos e despesas, € preciso realizar o
DRE — Demonstrativo do Resultado do Exercicio.

QUADRO 6 - DEMONSTRACAO DO RESULTADO GLOBAL DE UMA AGROINDUSTRIA

Receita Bruta total das Vendas 399.900,00
(+) Receita vendas — cerveja de trigo 144.900,00
(+) Receita vendas — cerveja especial de trigo 255.000,00
Deducgoes 9.997,50
(-) Desconto 9.997,50
(=) Receita Liquida das Vendas 389.902,50
Custo dos Produtos Vendidos 275.850,00
(-) Custos — cerveja de trigo 123.359,00
(-) Custos — cerveja especial de trigo 152.491,00
(=) Lucro Bruto 114.052,50
Despesas Operacionais 22.374,00
(-) Despesas administrativas 4.974,00
(-) Outras despesas 17.400,00
(=) Lucro Liquido 91.678,50

FONTE: A autora

Agora que vocé entendeu como as despesas e os custos impactam no
produto e também no negocio, € hora de avangar um pouco mais.
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4 CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS

Vocé ja viu o significado de custo, certo? Agora, analisar esses custos serve
para que vocé compreenda o que foi feito, onde, quando, em que medida, como
e para quem. Eles sao um norte para onde a empresa estd sendo conduzida,
independentemente se ela for grande ou pequena. Os custos, além de serem divididos
em fixos e varidveis, também podem ser classificados como diretos ou indiretos.

Os custos diretos sao aqueles que sao incluidos diretamente no valor do
produto e vocé tem facilidade para perceber. Se vocé oferecer ao mercado peito
de frango, sabe exatamente o quanto de racao gastara para engorda-lo antes de
realizar a sua venda.

Vamos pensar em algo ainda mais simples: se vocé juntasse os amigos
para um churrasco no fim de semana, seria muito simples determinar o quanto
de carne, frango, pao de alho e queijo seria necessario para.

Nao significa que o valor seria exato ou que nao sobraria absolutamente
nada ao final, mas o célculo seria simples: era s6 juntar tudo o que foi gasto e
dividir entre os participantes, certo?

E se vocé tivesse que incluir a d4gua usada no dia, o fogao (se fosse usa-lo)
ou até mesmo a quantidade de sal grosso necessario (ja que um saco seria uma
quantidade exagerada para um churrasco pequeno entre amigos). Seria muito
mais dificil, concorda? A produgao agroindustrial funciona da mesma forma.
Delimitar um custo direto € mais simples, como as sementes gastas. De acordo
com Marion (2002, p. 61):

Sao os identificados com precisdao no produto acabado através de
um sistema e um método de medicdo e cujo valor é relevante, como
horas de mao de obra, quilos de sementes ou ragdes, gastos com
funcionamento e manutengao de tratores.

Ja em relagao aos custos indiretos, como a agua e a pulverizacao, é¢ mais
dificil. Marion (2002, p. 61) conceitua-os da seguinte forma:

Sao aqueles necessarios a producdo, geralmente de mais de um
produto, mas alocaveis arbitrariamente, através de um sistema de
rateio, estimativas e outros meios. Exemplo: salarios dos técnicos e
das chefias, materiais e produtos de alimentagao, higiene e limpeza

(pessoal e instalagdes).

Contudo, é importante lembrar que se nao incluirmos todos eles, o preco
final do produto nao representara com exatidao tudo o que foi gasto.
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4.1 VANTAGEM EM CONHECER OS CUSTOS

Muita gente pode achar que é trabalho demais anotar todos os valores e
todos os gastos feitos durante uma produgao, mas sé é possivel chegar ao preco
certo se realizarmos tal procedimento.

Se vocé consegue incluir todos os itens do churrasco, assim como a luz, a
agua e todos os gastos que poderiam parecer “menores”, esta chegando ao valor
mais justo a ser pago por cada um. O mesmo acontece na empresa!

FIGURA 16 — CUSTOS DO MERCADO

FONTE: Disponivel em: <https://www.agrolink.com.br/downloads/custos%20de?%20
produ%sC3%A7%C3%A30 jpg>. Acesso em: 8 ago. 2018.

Avaliar os custos diretos e indiretos é essencial para que o gestor conheca
os valores reais que recaem em cada unidade do produto que ele fabrica, seja um
saco de café ou até mesmo uma produgao de animais. Utilizar dessas informagoes
traz beneficios diretos na gestao, como:

® Determina com maior precisdao qual o preco de venda correto para os seus
produtos.

¢ Na contabilidade da empresa, é essencial para o controle e quanto mais real ele
for, melhor.

¢ O planejamento serd feito com mais eficiéncia por ter mais conhecimento da
realidade da empresa.

¢ Compreender cada um dos custos influencia nos produtos.

* Saber em quais situagdes € possivel fazer o rateio para o calculo do custo de
cada unidade.
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5 APROPRIACAO DOS CUSTOS

A contabilidade e os custos podem ser encontrados em todas as areas do
mercado. Na hora de contabilizar os custos na produgao do agronegdcio, Marion
(2002) afirma que devemos considerar o ano agricola x exercicio social, porque a
receita se concentra, geralmente, durante ou logo apds a colheita, ao contrario de
outras atividades, que sao distribuidas ao longo dos 12 meses. Esse ¢ um dado que
deve ser levado em conta e que faz parte das particularidades do setor. Como a
agroindustria depende diretamente disso, € importante se atentar a sazonalidade
dos produtos, que servem como base para a construcao do seu negocio.

Se o ano agricola terminar em marco, o exercicio social podera ser
encerrado em 31/03 ou em 30/04 e ndo em dezembro. Se vocé encerrar o exercicio
social antes da colheita, as plantas vao estar em crescimento e vai ser muito mais
dificil avaliar o valor de cada uma delas.

Da mesma forma ocorre na agroindustria, mas o empreendedor deve se
atentar principalmente a dificuldade ou nao de encontrar a matéria-prima usada
em seu produto. Portanto, ele também sofre diretamente com a sazonalidade do
agronegocio.

Assim, a recomendacao € que o agricultor encerre o exercicio social apds
a colheita e a comercializagao. A contabilidade tem leis que devemos seguir, mas
a sua gestao pode se adaptar e se moldar ao seu negocio.

6 CUSTO DA PRODUCAO

Cada produgao tem as suas particularidades e na agroindustria nao seria
diferente. Se falarmos do plantio até a mesa do consumidor, precisamos levar em
conta a forma como ¢ feita: temporaria ou permanente.

Para Crepaldi (2005, p. 95), as culturas temporarias “sao aquelas sujeitas ao
replantio apds cada colheita, como milho, trigo, feijao, arroz, cebola etc. Os dispéndios
para a formacao da cultura serdo considerados”. Culturas permanentes sao aquelas
que propiciam que vocé colha inimeras vezes, sem a necessidade de replantio.

Independentemente do formato a ser produzido, um dos objetivos
da empresa deve ser a busca do ponto de equilibrio. O ponto de equilibrio é o
responsavel por mostrar que a empresa ¢ capaz de cobrir todos os seus custos e
despesas. E a partir deste momento que a empresa comegcara a gerar lucro.

Quem gastou pouco para abrir o seu proprio negdcio tem maiores chances

de atingir o ponto de equilibrio mais rapido, mas também ¢ imprescindivel olhar
o mercado e a demanda existente nele em relagao ao que vocé esta produzindo.
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FONTE: Disponivel em: <https://www.manutencaoemfoco.com.br/wp-content/
uploads/2017/03/Despesas-custos-e-gastos-685x300.png>. Acesso em: 8 ago. 2018.

Para conseguirmos apresentar os custos de producao de um negdcio, é
preciso considerar trés grandes grupos: a mao de obra, os materiais e os custos
gerais de fabricacao (depreciagao, energia elétrica, manutengao).

Encontrar o valor da mao de obra ¢ o mais simples e basta analisar a
folha de pagamento, mas os custos gerais envolvem mais trabalho. Os custos de
producao sao divididos em: a priori e a posteriori.

A priori sao aqueles custos que foram estimados antes do processo
produtivo existir e, assim, pode nao haver tanta exatidao. A posteriori sao os
custos que foram estimados depois da existéncia do sistema.

7 METODOS DE CUSTEIO

Antes de qualquer informacao, é importante entender o que é o “custeio”.
De acordo com A. Lopes de 5S4 e A. M. Lopes de S4 (1993, p. 108), custeio € o “ato
de apropriar despesas, controlar custos ou registrar gastos feitos para manter
alguma coisa”. O objetivo principal do sistema de custeio é atribuir custos
aos inimeros bens produzidos pela organizagao. SO que essa atribuigao pode
acontecer de duas formas:

Direta: quando o custo € facil de ser identificado e atribuido diretamente
ao produto que ele se destina.

Por alocacdo: quando os gastos ndo sao atribuiveis de forma direta ao
produto.
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.

IMPORTANTE

8
h

O rateio € uma técnica usada para distribuir os custos, que ndo sdo vistos de
forma objetiva pelo gestor. S6 que é preciso ter muita atengdo, pois o calculo do rateio
envolve um grande componente, que é o risco. A melhor forma de conseguir ratear é
aproximar o maximo possivel o valor da quantidade real de unidades produzidas.

Imagine que vocé produzira uma geleia e que o tempo de preparo ¢ longo.
O ideal seria que vocé conseguisse medir exatamente a quantidade de gas gasta
durante todo o tempo. J& que nao é possivel, tente imaginar quantas vezes vocé
consegue fazer com o mesmo botijao de gas. Agora, € s6 dividir pela quantidade e
depois pelo niimero de potes produzidos. O calculo a seguir te ajudard a entender
melhor o exemplo:

Botijao de gas: R$ 100
10 tachos sao produzidos com 1 botijao.
1 tacho usa, portanto, R$ 100/10 = R$ 10 referentes ao gas.

Como 1 tacho produz 60 potes de geleia, em cada uma deles o gas custou
R$ 10/60 = R$ 0,16 para a producdo. Entretanto, é apenas um item que deve
ser considerado. Agora, € hora de lembrarmos de todos os outros que também
precisam ser rateados na producao.

LEITURA COMPLEMENTAR

PROFISSIONALIZACAO DE AGROINDUSTRIAS CRESCE
NO RIO GRANDE DO SUL

Formalizacdo das empresas familiares rurais abre novos mercados e
estimula a profissionalizagao nas propriedades

Suco, o mel, o queijo e os paes caseiros ja ndo sao mais os mesmos. Com a
qualificagdo, asagroindustrias familiares vém se profissionalizando, adotandoboas
praticas de producao, investindo em embalagens mais atrativas e aperfeicoando
seus produtos para garantirem maior tempo de prateleira. Elas vém crescendo e se
espalhando pelo Rio Grande do Sul. Hoje, sdo 1.007 empresas formalizadas pelo
Certificado de Inclusdao no Programa Estadual de Agroindustria Familiar (PEAF),
e outras 2.883 cadastradas na Secretaria do Desenvolvimento Rural (SDR).

A agroindustria formalizada de nimero mil no Rio Grande do Sul, de
Roque Gonzales, na Regidao Noroeste, ja foi criada atendendo aos principios de
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uma boa gestao. Formalizada em mar¢o, a Agroindustria Familiar Engenho Velho
recebeu orientagao de técnicos da Emater desde o projeto de instalagao, execugao
das obras até a compra de equipamentos. A familia Schropfer fez ainda curso de
boas praticas para produzir melado batido.

Do melado artesanal para a fabricagao industrial, o patriarca da familia,
Carlos Schropfer, ressalta melhorias como o maior conforto na fabricagao.
As queimaduras na pele durante a fervura ficaram no passado, assim como a

presenca de abelhas e outros insetos, ja que o forno e os batedores agora sao
fechados.

“Agroindtstrias tém que competir a partir de um produto diferenciado,
j@ que nao tém escala. E s6 conseguem isso se buscarem se capacitar e
profissionalizar”, analisa Bruna Bresolin, coordenadora do Programa Estadual
da Agroindustria Familiar da Emater. O secretdrio de Desenvolvimento Rural,
Tarcisio Minetto, lembra que a industrializagao agrega renda:

“Os produtos sdo diferenciados, pois utilizam matérias-primas que vém
da propria propriedade. Em 2016, foram formalizadas 150 empresas, nimero
bem abaixo do recorde registrado em 2013, quando 261 novas agroindustrias
foram inscritas no PEAF”. O secretdrio Minetto explica que apds um periodo
mais intenso de formaliza¢do, que ocorreu nos dois primeiros anos do programa,
os produtores foram se acomodando.

“N0s temos muito mais para legalizar, mas a burocracia, a dificuldade
financeira e falta de informagdes acabam prejudicando”, detalha o assessor de
agroindustrias da Federagao dos Trabalhadores na Agricultura (Fetag), Jocimar
Rabaiolli.

Decisao pela familia

Por tras da formaliza¢do da Engenho Velho, ha uma histéria de sucessao
familiar, de receio com a vida na cidade grande e a oportunidade de comercializar
de forma legal. O sonho antigo de abrir a empresa ganhou um empurrao quando
o unico herdeiro da familia Schropfer, Anderson Felipe, 21 anos, mudou os planos
de morar na Capital apds tentar a sorte na cidade.

Ao terminar o Ensino Médio, Anderson decidiu conhecer Porto Alegre,
mas, em menos de um més e com emprego quase fechado, retornou para o Interior,
por achar a cidade muito "agitada". “Pesou o fato de eu ser filho tinico, gostar de
trabalhar na lavoura com cana-de-agticar e ja termos parte dos equipamentos”,
conta Felipe.

H4 17 anos produzindo cachaga, a familia viu no melado a oportunidade

para abrir a empresa. O trabalho € feito por Felipe e pelos pais, Rosalina e Carlos.
“Foi muito importante ele ter ficado, um ajuda o outro”, conta o pai.
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Passo a passo para a formalizacao:

1 Procure o escritério da Emater de sua cidade e consulte
o plano diretor para ver se é possivel construir no terreno.
2°Busque um profissional técnico para realizar o projeto de instalagao da unidade.
32 Consulte o drgao sanitdrio competente para a apresentacdo do projeto.
4° Para a licenga ambiental, procure a Secretaria Municipal de Meio Ambiente,
a Fepam ou, caso participe do Programa Estadual de Agroindustria
Familiar (Peaf), pode fazer uso da licenca ambiental do programa.
5°Se for microprodutor rural e produzir a propria matéria-prima da agroindustria,
os produtos poderao ser comercializados via taldo do produtor. Caso contrario,
¢ necessario constituir um CNP]J, seja por Microempreendedor Individual (MEI)
ou microempresa.

FONTE: VISCARDI, Karen. Profissionalizacao de agroindustrias cresce no Rio Grande do Sul. 2017.
Disponivel em: <https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/campo-e-lavoura/noticia/2017/04/
profissionalizacao-de-agroindustrias-cresce-no-rio-grande-do-sul-9761572 .html>. Acesso em: 3
ago. 2018.
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RESUMO DO TOPICO 3

Neste topico, vocé aprendeu que:

Custo fixo: sdo os custos necessdrios para garantir a manutenc¢ao de um nivel
minimo de atividade operacional.

Custo variavel: é aquele que o valor varia de acordo com o aumento de
atividades da empresa.

O desperdicio pode acontecer de diferentes formas dentro da empresa e é
preciso evita-lo, pois ele resulta em um aumento nos custos.

Custo direto: aquele que estd ligado de forma imediata ao que esta produzido.

Custo indireto: faz parte da produgdo, mas precisa ser feita uma proporgao
para entender o quanto ele representa de cada unidade.

O custeio é 0 ato de registrar os gastos para entender melhor sobre as operagoes
financeiras da empresa. As duas técnicas mais conhecidas sao: direta ou por
rateio.

O ponto de equilibrio de um negocio que deve ser sempre almejado pelo
empreendedor, pois é a partir dai que a organizagdo comega a dar lucro.



AUTOATIVIDADE

1 A concorréncia faz parte do cotidiano de qualquer empresa, mas nem todas
conseguem se destacar nesse mercado em que as fronteiras deixaram de
existir. Em uma empresa de plantio de frutas organicas, o que poderia ser
feito para agregar valor na entrega do produto final? O que poderia ser
considerado como um desperdicio? Marque V para as verdadeiras e F para
as falsas e escolha a letra correspondente:

() Escolher uma rota de entrega que elimina pedégios e que demora alguns
trechos, mas ultrapassando o prazo de entrega, nao é desperdicio. Seria
desperdicio de tempo quando impacta da mesma forma no or¢amento da
empresa.

() Investir em uma embalagem que demora no empacotamento é desperdicio.

( ) Criar um subproduto com as frutas colhidas maduras ¢ uma forma de
evitar o desperdicio.

a) F-V-V.
b) F-V-F.
c) V-V-F.
d) F-F-F.
e) F-F-V.

2 Escolha o item que melhor representa a relagao entre custo e despesa:

a) O custo esta diretamente relacionado ao que estd sendo produzido. O
seu valor impacta diretamente no valor da mercadoria final. Ja a despesa
estd ligada ao administrativo e comercial da empresa, entdo nao impacta
diretamente em cada unidade final.

b) Tudo impacta na empresa, mas o custo é de forma imediata e a despesa é s6
no final de um ano.

¢) Todos os dois sao a mesma coisa.

d) Custo representa o que estd dentro da empresa e despesa é tudo o que a
empresa compra de terceiros.

e) Despesa € o que ocorre de desperdicio e custo € o que estava programado.

3 A agricultura familiar foi o sustento de muitas familias em determinado
momento histdrico, mas agora ela tomou uma nova proporc¢ao. Comprar
de pequenos produtores se tornou importante para impulsionar mais um
lado da economia. No entanto, a escala produzida é pequena e os gastos sao
grandes. Assim, os produtores precisam agregar valor ao que é produzido.
A agricultura familiar, que produz organicos, tem conquistado mais espago
ainda no mercado. Se vocé fosse um desses produtores, o que poderiamos
considerar como custo direto e custo indireto na sua produgao?
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a) Custo direto seria o pagamento do aluguel do escritorio e indireto a conta de
luz do escritorio.

b) Custo direto seria a d4gua que ¢ usada para regar a planta e o indireto a dgua
usada pelos funcionarios.

c) Custo direto seria a venda da banana e o indireto a venda do doce da banana.

d) Custo direto é o 6leo usado no caminhado que faz o transporte direto da
banana e o indireto é a semente da banana.

e) Custo direto € a semente da banana e o indireto o adubo necessario durante
todo o plantio.

4 O sistema de custeio é utilizado no cotidiano de toda empresa. Qual sua
principal fungao?

a) Descobrir o custo de tudo o que € recebido.

b) Verificar o custo cobrado pelos concorrentes.

c) Observar o custo para manter a mao de obra satisfeita no ambiente de
trabalho.

d) Medir o custo de estar no primeiro lugar no ranking de vendas.

e) Atribuir custos aos bens e servigos a fim de precifica-los de forma correta.

5 Para que o custeio de uma empresa seja realizado, ele pode ser feito de
duas formas: direta ou por rateio. Considerando a técnica de rateio como a
principal ferramenta, a sua funcionalidade é:

a) Compreender o preco dos concorrentes.

b) Entender quem estd trabalhando mais.

c) Explicar para o gestor onde o dinheiro esta sendo desperdicado.

d) Ajudar o cliente a decidir o produto certo para a sua necessidade.

e) Compreender o quanto de um fator de produgao é gasto em cada unidade
produzida.
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UNIDADE 3

QUALIDADE NA ACROINDUSTRIA

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

A partir dos estudos desta unidade, vocé sera capaz de:

* compreender a importancia da qualidade no processo produtivo e do produto;
* conhecer o conceito de gestdo de qualidade;

* conhecer as aplicages das ferramentas de gestdao da qualidade;

e compreender o uso da andlise de perigo, pontos criticos de processo
(APPCC) e a analise descritiva quantitativa (ADQ).

PLANO DE ESTUDOS

Esta unidade de estudos esta dividida em trés tépicos. No decorrer da
unidade, vocé encontrard autoatividades com o objetivo de reforcar o
contetido apresentado.

TOPICO 1 - PRODUCAO E QUALIDADE

TOPICO 2 - CONCEITOS E FERRAMENTAS PARA A GESTAO
DA QUALIDADE

TOPICO 3 - QUALIDADE NO DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

L1l
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TOPICO |

PRODUCAO E QUALIDADE

| INTRODUCAO

A qualidade é um atributo das coisas ou pessoas. O atributo pode ser
considerado como uma caracteristica que objetos ou pessoas possuem. A
qualidade de uma pessoa pode ser a honestidade ou a bondade. A qualidade de
um objeto pode ser a durabilidade ou a resisténcia.

A qualidade dentro de uma agroindustria pode abranger desde o
processo produtivo até a gestao administrativa e passando pelo produto. Assim,
a qualidade pode ser subjetiva ou objetiva. A visao objetiva da qualidade esta
associada a perfeicao técnica, ou seja, as caracteristicas do produto vinculadas a
produgao.

Ja a visao subjetiva traz a ideia de satisfagao do mercado ou do consumidor
e busca o contentamento do cliente. Essas duas visdes apresentam enfoques
distintos e complementares para a atividade produtiva de uma agroindustria.

Neste tdpico, abordaremos sobre os diferentes enfoques existentes
e destacaremos os principais voltados para o setor agroindustrial. Ainda,
mostraremos as etapas do ciclo da produgao que contemplam o desenvolvimento
do produto, o desenvolvimento do processo, a produgdo e a comercializagao/
atividades pds-venda e suas relagdes com a qualidade.

Também discutiremos a importancia da criacdo e estabelecimento de
parametros para a qualidade do produto. Conceituaremos a gestao da qualidade,
o sistema de gestao e as diferentes abordagens dos principais autores referentes
ao tema de estudo.

Vocé aprenderd a importancia da gestao da qualidade para a producao
de produtos de qualidade, quesito necessdrio para o desenvolvimento saudavel
de muitas agroindustrias. Vocé, como agente transformador e atuante do
agronegocio, deve estar atento sobre o tema. Venha aprofundar ainda mais seus
conhecimentos!
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2 ENFOQUE SOBRE A QUALIDADE NA AGROINDUSTRIA

A qualidade existe em diversas areas, como na drea economica, engenharia
de produgao e administragao. Cada uma dessas areas € voltada para aspectos
especificos e mostra diferentes visdes sobre o assunto. Assim, na literatura, surge
a sistematizacao dos enfoques existentes sobre a qualidade, dividindo-se em:

* Enfoque transcendental: de acordo com o enfoque transcendental, a qualidade
¢ sindbnimo de exceléncia nata. A alta qualidade é considerada um atributo
permanente do produto, independentemente de modificagcdes de gostos ou
estilos dos consumidores. A qualidade transcendental pode ser exemplificada
pelas marcas tradicionais de alimentos, que permanecem no mercado por
muito tempo devido ao reconhecimento dos consumidores e especialistas.

* Enfoque baseado no produto: refere-se aos atributos intrinsecos dos produtos.
Sao as caracteristicas técnicas do produto, podendo ser avaliado objetivamente.
Segundo Toledo (2001), esse enfoque possibilita a defini¢ao de uma dimensao
vertical, que promove a hierarquizacao da qualidade, para que produtos
concorrentes possam ser classificados segundo as caracteristicas desejadas
que possuem. A qualidade do produto geleia de frutas, por exemplo, poderia
ser estabelecida a partir da composicao nutricional e do teor de agticares. A
qualidade do produto leite tipo A poderia ser medida pelo teor de impurezas
e pela composicao nutricional. Seria possivel hierarquizar as marcas desses
produtos em relacao aos padroes de qualidade estabelecidos, considerando
que esses quesitos devem ser valorados anteriormente.

* Enfoque baseado no usudrio: esta vinculado a qualidade de acordo com as
preferéncias dos consumidores. E caracterizado por uma visdo subjetiva, pois
¢ avaliado pelas tendéncias pessoais. Os produtos que melhor satisfacam os
consumidores podem ser considerados de qualidade.

FIGURA 1 — DIFERENTES VISOES DA QUALIDADE DE UM PRODUTO ALIMENTICIO

Qualidade Caracteristicas f\/lrlcvrob|otlogi|cas
I —> Fisico-quimicas
: objetiva ocultas L )
Qualidade de Nutricionais
produtos Gosto
alimenticios Odor
: Caracteristicas .
Qualidade . Aparéncia
o —» valorizadas pelo
subjetiva . Forma
consumidor : .
Viscosidade
Textura

FONTE: Disponivel em: <https://www.researchgate.net>. Acesso em: 15 jul. 2018.

¢ Enfoquebaseadona fabricac¢do: aqualidade é focadanos padroes estabelecidos para
a produczo. E identificada quando o processo produtivo estd em conformidade
com as especificagdoes. Qualquer desvio das especificagdes estabelecidas em
projeto significa redugao na qualidade. Se o produto nao estd de acordo com as
conformidades, possivelmente nao é confidvel e nem bem finalizado. Portanto, o
enfoque baseado na fabricagao esta voltado para a eficiéncia técnica na produgao.
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Uma agroindustria que produz leite do tipo A, por exemplo, deve seguir as
especificagdes estabelecidas, mantendo todo o processo produtivo mecanizado,
sem contato manual em nenhuma etapa da produgao.

¢ Enfoque baseado no valor: considera os custos e os precos dos produtos. Para
esse tipo de enfoque, a qualidade do produto estd vinculada ao desempenho
esperado no mercado e com um precgo e custos aceitaveis. Produtos muito
caros em relagao ao poder de compra do consumidor nao seriam considerados
como de qualidade. De acordo com Toledo (2001), esse enfoque é uma medida
monetaria da qualidade e poderia ser aplicado em qualquer uma das visoes
anteriores. Apresenta uma visao baseada em um equilibrio adequado entre
o preco e a qualidade oferecida pelo produto e representa o0 maximo que o
consumidor estd disposto a pagar pelo produto.

Para uma agroindustria, os enfoques baseados na fabricagdao, produto,
usudrio e valor podem ser utilizados de acordo com o tamanho e foco empresarial.
Todas as dreas e seus enfoques de qualidade se complementam. O importante
¢ estabelecer e manter uma qualidade tanto no processo produtivo, quanto no
processo do produto que chega até os consumidores. Deve haver um aumento na
eficiéncia da producao e a criagdo de um mercado consumidor estavel.

3 ETAPAS DO CICLO DE PRODUCAO E A QUALIDADE

As etapas do ciclo de produgao de uma empresa sao caracterizadas por
diversos processos. Todos os processos envolvidos devem ser executados por
meio de um planejamento prévio e por uma gestao que vise a qualidade dos
resultados.

O ciclo de produgdo de uma empresa, ou de uma agroindustria, divide-se
em quatro etapas: desenvolvimento do produto, desenvolvimento do processo,
producao e comercializagao/atividades pds-venda.

¢ Desenvolvimento do produto: sao definidos os conceitos, o desempenho e as
especificagdes esperadas do produto. O inicio € marcado pela geragao e sele¢ao
de ideias. Esta segue de acordo com as possibilidades de execu¢dao da empresa
e sao avaliados a viabilidade e o nivel de investimento. Na sequéncia, sao
realizados testes, ha a elaboragao de um plano comercial, desenvolvimento do
produto e comercializagao.
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FIGURA 2 — ATIVIDADES QUE ENVOLVEM O DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO
Marketing
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FONTE: Disponivel em: <adm-graduacao.blogspot.com/2014/06/gerencia-de-novos-produtos>.
Acesso em: 15 jul. 2018.

* Desenvolvimento do processo: abrange o projeto do processo. Sao apresentados
o fluxograma do processo, o layout, os equipamentos que serao utilizados, a
disposicao, fungdes dos funciondrios etc.

® Produgao: Esta etapa envolve todo processo produtivo, desde o suprimento
de matéria-prima até o gerenciamento da produgao, visto na Unidade 2 -
Planejamento e Controle da Producao.

¢ Comercializagao e atividade pds-venda: envolvem as atividades de vendas e
marketing. Nesta etapa, obtemos informagdes dos consumidores e o nimero
de vendas funciona como um termometro para as etapas anteriores do ciclo de
produgao.

Todas essas etapas abordadas devem ser desenvolvidas observando os
parametros de qualidade. Dessa forma, é possivel promover a satisfagao dos
consumidores.

DICAS

[0
&’

Para vocé que esta envolvido no setor agroindustrial e do agronegocio, leia
Leite obteng¢do e qualidade do produto fluido e derivados, de Antédnio Joaquim de Oliveira e
Jodo Gustavo Brasil Caruso.
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FIGURA 3 — GERACAO DA QUALIDADE DO PRODUTO
—_
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FONTE: Adaptado de Toledo (2001)
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Qualidade de conformacgao é aquela vinculada as especificagdes do projeto, ou
seja, garante a conformidade dos produtos produzidos quanto as especificacdes do projeto.

4 PARAMETROS E DIMENSOES DA QUALIDADE TOTAL DO
PRODUTO

A qualidade, como foi visto anteriormente, € uma carateristica atribuida
ao produto. Um produto possui mais de uma caracteristica. Um iogurte, por
exemplo, apresenta atributos fisicos, quimicos (consisténcia, teor de gordura,
agucares etc.), sabor e aparéncia.

7
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Assim, chamamos de parametros da qualidade do produto as
caracteristicas especificas ou o conjunto de caracteristicas do produto que
compoem um determinado aspecto da qualidade (TOLEDO, 2001). Segundo o
autor, os parametros de qualidade de um produto genérico podem ser agrupados
nas seguintes dimensdes:

* Qualidade de caracteristicas funcionais inerentes ao produto:
- Desempenho técnico ou funcional.

- Facilidade de uso.
- Utilidade.

Qualidade de caracteristicas funcionais temporais:

- Disponibilidade.

- Confiabilidade.

- Manutenibilidade.

- Durabilidade.

- Qualidade de conformacgao.

Grau de conformidade:

- Qualidade dos servigos associados ao produto.
- Instalagao e orientacao de uso.
- Assisténcia técnica.

Qualidade da interface do produto com o meio:

- Interface com o usuario;

- Interface com o meio ambiente (impacto causado no ambiente).
- Qualidade de caracteristicas subjetivas:

- Estética.

- Percepgao do consumidor e imagem da empresa.

Qualidade referente ao custo do ciclo de vida do produto para o usudrio:

- Pre¢o de compra do produto.
- Custo de operagao.
- Custo de descarte do produto.

Os parametros devem ser adaptados a realidade de cada produto. No caso
dos produtos provenientes das agroindustrias, como alguns produtos do género
alimenticio, destacamos a seguranga (principalmente procedéncia e sanitaria), a
estética e a imagem da marca.
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4.1 AVALIACAO DA QUALIDADE POR ATRIBUTOS

O uso de parametro facilita a classificagao dos atributos e a otimizagao
dos processos produtivos. Paladini (2009) considera que a avaliagao da qualidade
por atributos é uma forma de associar os produtos a classes, intervalos, categorias
ou grupos.

Segundo o autor, pode ser usada para detectar um componente com defeito,
identificando apenas a presenca ou auséncia de uma deformidade. Normalmente,
a verificagao dos parametros é realizada por operadores experientes, que utilizam
sentidos ou dispositivos simples ou eletronicos. Paladini (2009) traz alguns
exemplos de avaliagao da qualidade por atributos:

* Anadlise de sabores de alimentos, bebidas, frutas, plantas etc. Degustagao de
vinhos, cervejas e licores; testes de sabores de graos de café e ervas para chas.

¢ (lassificagao de frutas por tamanho, cor, sabor, cheiro, espessura da casca etc.

¢ Teste de superficies externas para verificagdo da umidade de um produto
(Exemplo: o fumo).

¢ Testes de peso em equipamentos pré-calibrados. Nas agroindtstrias de magas,
as magas sao classificadas de acordo com seu peso. As magas passam por uma
esteira e quando o peso nado esta de acordo, as laminas se abrem e os produtos
caem em um recipiente.

* Anadlise de granulometria: é feita por um conjunto de peneiras para padronizagao
e verificagdo da especificagao do didmetro de determinados produtos.
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Vocé conhece os parametros que classificam a maca para a sua comercializacdo?
Descubra mais sobre o assunto. Disponivel em: <http://www.faep.com.br/comissoes/frutas/
cartilhas/frutas/maca.htm>. Acesso em: 31 jul. 2018.
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Vocé sabia que as indUstrias de gestao Lean Manufacturing utilizam dispositivos
que disparam sinais sonoros e/ou luminosos quando ha defeito na linha de produgado? Esses
dispositivos sdo chamados de Andon.
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5 CONCEITOS BASICOS DE GESTAO DA QUALIDADE

A gestao da qualidade possui uma aplicagao pratica relevante, pois assume
o direcionamento da empresa para o mercado consumidor e faz a adequacao
do produto ao uso. De acordo com o Sebrae (2016), os principios da gestao da
qualidade sao:

Foco no cliente.

Lideranca.

Envolvimento das pessoas.
Abordagem de processos.
Abordagem do sistema para gestao.
Melhoria continua.

Beneficio mutuo com os fornecedores.

De maneira geral, a gestao da qualidade pode determinar que caracteristica
o mercado deseja e viabiliza-la através de um conhecimento prévio, que pode
ocorrer por meio da demanda do mercado ou de novas necessidades criadas
pelas empresas através da inovagao de produtos (PALADINI, 2009). Para que
ocorra, devem existir o envolvimento das pessoas, a lideranca nas organizagoes e
melhorias continuas nos processos. Segundo Paladini (2009, p. 35):

Em resumo, a gestdo da qualidade passa para a organizacao a ideia de
que a prioridade do processo produtivo é o conjunto de todos os itens
que venham a ser, de algum modo, relevantes para o consumidor,
em maior ou menor escala. Sejam eles mais ou menos precisos, mais
ou menos resultantes da expressao de desejos ou necessidades de
consumidores.

Em uma agroindustria especializada na produgao de geleias organicas,
por exemplo, os produtos sao caracterizados pelo uso de frutas organicas,
devidamente selecionadas e certificadas. Esse tipo de producao atingiu um
mercado consumidor seleto, ou seja, foi direcionado para um nicho de mercado.

Apds uma pesquisa realizada por uma empresa para verificar o grau de
satisfacao dos clientes devido a baixa procura por seus produtos, detectou-se
uma demanda por geleias com menor teor de acticar.

A partir dessa demanda, o sistema de gestao da qualidade da agroindustria
passou a solicitar mudancas por parte do processo produtivo, criando geleias
com baixo teor de acticares através de técnicas de aproveitamento da matéria-
prima e melhorias do processo produtivo. Com a adogao da gestao da qualidade,
a agroindustria pode suprir a necessidade dos seus consumidores e atingir o
mercado desejado.

120



TOPICO | | PRODUCAO E QUALIDADE

.
IMPORTANTE
0

&’

~

As Normas da ISO servem para certificar produtos e servicos em varias
organiza¢cdes no mundo todo. Essa normalizagao esta baseada em um documento, que
oferece um modelo como padrao para a implantagdo do Sistema de Gestao da Qualidade.
As normas mais conhecidas sdo:

- ISO 9000 - Sistema de Gestdo da Qualidade (Fundamentos e Vocabulario) - documento
que contem todos os termos utilizados no sistema.

- ISO 9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade (Requisitos) - explica os requisitos para obter
a certificacao.

As Normas ISO foram criadas pela Organizagao Internacional de Padronizacdo (ISO), com
0 objetivo de melhorar a qualidade de produtos e servicos. A ISO desenvolve normas no
mundo e foi criada a partir da unido da International Federation of the National Standardizing
Associations (ISA) com a United Nations Standards Coordinating Committee (UNSCC). Assim,
a ISO comecou a funcionar oficialmente no ano de 1947. Disponivel em: <http://gestao-de-
qualidade.info/normas-iso.htm(>. Acesso em: 20 jul. 2018.

A adogao da gestao da qualidade significa a implanta¢ao de um Sistema
de Gestao da Qualidade. Os sistemas de gestao da qualidade (SGQ), quando
implantados, possuem o objetivo de verificar todos os processos da empresa.
Devem analisar como esses processos podem melhorar os produtos ou servigos
oferecidos.

Os principios e diretrizes do SGQ sao aplicados nos processos que
envolvem tarefas cotidianas. Através do uso de ferramentas, o gestor pode
verificar o desempenho da empresa e adotar medidas para a obtencao de
melhores resultados. Alguns autores abordam conceitos relativos a implantagao
de sistemas de gestao da qualidade:

¢ Feigenbaum: aborda a ideia de que a qualidade s6 pode ser atingida se houver
a unido dos esforg¢os de todos os envolvidos pelo desempenho da organizagao.
Deve haver umaboa comunicagao dentro da organizagao, que vise a capacitagao
dos responsaveis pela producdo de bens ou servigos.

¢ Juran: para o estabelecimento do sistema de gestao da qualidade, devem existir
o planejamento, o controle e 0 aprimoramento da qualidade.

* Crosby: define os quatro principios universais para a gestao da qualidade:
definicio da qualidade, sistema da qualidade, padrao de desempenho,
medidas da qualidade. De acordo com Crosby, a qualidade estd relacionada
com a dedicacao dos trabalhadores na intenc¢ao da reducao do retrabalho.

* Deming: mostra a qualidade no processo como principal foco na implantagao
do SGQ objetivando, principalmente, a reducdo de custos e a melhoria de
processos.
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¢ Ishikawa: para a implantagao do SGQ, todos os funciondrios e todas as dreas
da empresa sdo responsaveis pela melhoria da qualidade e pela satisfacdo do
cliente. O autor contribuiu para a criagao das sete ferramentas utilizadas para o
controle da qualidade: grafico de Pareto, diagrama de causa e efeito, histograma,
folhas de verificagao, graficos de dispersao, fluxogramas e cartas de controle.

Segundo Toledo (2001), os principais pontos em comum nas diferentes
abordagens dos autores sao:

¢ Compromisso da alta administragao.

¢ Politica de aperfeicoamento continuo.

¢ Treinamento de todos os niveis.

¢ Padronizacao dos procedimentos.

e Participagao e envolvimento de todos para solugao dos problemas.

¢ Integracdo nos niveis horizontais (entre diferentes dreas da empresa) e verticais
(entre niveis hierarquicos).

¢ Constancia de proposito.

Ainda, vale destacar os 14 pontos propostos por Deming (1990):

1° Ponto: Crie uma visao consistente para a melhoria de um produto ou servigo.

2° Ponto: Adote a nova filosofia.

3° Ponto: Acabe com a dependéncia da inspegao para conseguir qualidade.

4° Ponto: Cesse a pratica de fechar contratos com base no preco de compra do
produto.

5° Ponto: Melhore de uma forma constante e continua cada processo.

6° Ponto: Institua o treinamento na funcao.

7° Ponto: Encare a lideranga como algo que todos podem aprender.

82 Ponto: Nao lidere com base no medo.

9° Ponto: Destrua as barreiras entre os departamentos funcionais.

10° Ponto: Elimine as campanhas ou slogans com base na imposi¢ao de metas.

11° Ponto: Elimine as quotas numéricas para a mao de obra.

122 Ponto: Elimine as barreiras que tiram do trabalhador o direito de se orgulhar
de seu trabalho.

132 Ponto: Estimule a formagao e o autoaprimoramento de todos.

14° Ponto: Coloque todos na empresa trabalhando no sentido de realizagdao da
transformacao.

A gestao da qualidade vem para melhorar os processos, aumentar a
eficiéncia produtiva e estabelecer comunicagao e bem-estar entre os colaboradores
de uma empresa, a fim de obter melhores resultados e satisfacdo de todos os
envolvidos no processo.

O sistema de gestao da qualidade pode e deve, sempre que possivel, ser
implantado nas agroindustrias. A visao do estabelecimento de um padrao de
qualidade no setor rural por vezes ndo é valorizada, principalmente pelos médios
e pequenos empreendimentos rurais.
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Vocé, como futuro agente do agronegdcio, poderd mostrar para o setor
agroindustrial aimportancia da gestao da qualidade para a produgao de produtos
com qualidade e maior alcance no mercado consumidor.

LEITURA COMPLEMENTAR

BOAS PRATICAS DE FABRICACAO EM AGROINDUSTRIAS

Valéria Aimon Mongalves
Miriane Lucas Azevedo

A qualidade é a principal caracteristica na fabricagdo de alimentos em
agroindustrias. O fato se d4 devido a mudanca de postura dos consumidores
mundialmente, pois estes procuram alimentos saudaveis, que tragam e
transmitam seguranca, sejam atraentes e, além disso, sejam fabricados de forma
sustentavel. As caracteristicas sensoriais e nutritivas de um alimento nao sao os
unicos quesitos que uma industria deve seguir.

E de extrema importancia que os alimentos que chegam nas mesas dos
consumidores diariamente sejam in6cuos e preservem a satide. Assim, € necessario
que o ambiente em que os alimentos sao produzidos e manuseados seja o mais
adequado possivel, impedindo contaminag¢des por meio fisico, quimico ou bioldgico.

Uma forma para que se possa obter e garantir qualidade e seguranca nas
agroindustrias é a implementacao do programa de Boas Praticas de Fabricacao
(BPF), que visa ao fornecimento de alimentos indcuos para a populacao.

As BPF sao procedimentos que devem ser adotados pelas agroindustrias e
que tém o objetivo de garantir a qualidade higiénica e sanitaria dos alimentos de
acordo com a legislacao vigente.

O programa abrange cinco pontos principais: controle de dgua, higiene
das instalagOes, higiene pessoal, controle de pragas e higiene dos equipamentos
e utensilios.

Com a necessidade de garantia de alimentos seguros e de qualidade a
populacao, foram instituidas, pelo Ministério da Saude (MS), a Portaria n® 326,
de 30 de julho de 1997 (BRASIL, 1997a), juntamente com a Portaria n® 368, de 04
de setembro de 1997 (BRASIL, 1997b) do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (MAPA).

A qualidade da matéria-prima, a arquitetura dos equipamentos e das
instalages, as condi¢des higiénicas do ambiente de trabalho, as técnicas de
manipulacdo dos alimentos e a satide dos funciondrios sao fatores importantes e
devem ser considerados na producao de alimentos seguros e de qualidade.
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De acordo com a Resolu¢ao RDC n® 275/2002, da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), eaplicadvel asindtstrias alimenticias, conceituamos
0 Manual de Boas Praticas de Fabricagao de Alimentos como um documento que
descreve as operagdes realizadas pelo estabelecimento, incluindo, no minimo, os
requisitos sanitdrios dos edificios, a manutencao e higienizacao das instalagdes,
dos equipamentos e dos utensilios, o controle da dgua de abastecimento, o
controle integrado de vetores e pragas urbanas, o controle de higiene e satide dos
manipuladores e o controle e garantia de qualidade do produto.

E importante ressaltar que o processo de implantagio das BPF pode ser
dividido em trés partes. Na primeira, é elaborado e adotado um Manual de Boas
Préticas de Fabricagao. Na segunda, é realizado um treinamento com a equipe de
trabalho, para haver uma adaptacado e reciclagem. Na terceira parte, é realizada
uma verificagdo, além de medidas corretivas previstas no Manual de BPF, que sao
adotadas para corrigir quaisquer desvios dos parametros definidos.

Alguns fatores devem ser observados para que uma empresa aplique as
boas praticas, como:

¢ Higiene pessoal dos manipuladores, como higiene das maos, uso de roupas
protetoras e adequadas para manipulac¢do dos alimentos.

¢ Limpeza e sanitizagao de equipamentos e utensilios.

¢ Exploragao de dreas internas para detectar infestacao de pragas, como baratas,
ratos, etc.

¢ Garantia da qualidade da agua, que deve ser potavel para o preparo de
alimentos (como ingrediente), para a limpeza etc.

A aplicacao de BPF em agroindustrias faz com que haja obtengao de
produtos com melhor qualidade e seguranga, além de reduzir os desperdicios,
reduzir o custo de produgao, reduzir o niumero de reclamagoes dos consumidores,
bem como proporcionar um local de trabalho mais agradavel, limpo e livre de
riscos para os trabalhadores.

De acordo com as BPF, uma agroindustria deve ser composta por trés
areas distintas, dispostas de forma que nao haja contato entre o produto
processado e a matéria-prima, sendo estas: area de recepcao ou drea “suja”, area
de processamento e drea de expedicao e deposito.

A 4gua que é utilizada na fabricagdo de alimentos deve ser sempre
potavel, ou seja, limpida, inodora, insipida e livre de contaminagdes quimicas e
bacterioldgicas. Para garantir a qualidade da dgua, ¢ importante manter a higiene
das caixas d’agua e cisternas.

O controle de pragas é de extrema importancia, pois estas transmitem
microrganismos e nao podem estar presentes na area de preparo e no estoque de
alimentos. E preciso manter o ambiente sempre limpo, os alimentos em recipientes
fechados, as lixeiras sempre fechadas e as janelas e as portas vedadas e com telas.
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As pessoas que trabalham com manipula¢ao de alimentos devem possuir
cuidados com ahigiene pessoal, comportamento e aparéncia. Dentre esses cuidados
estao: banho didrio; uso de roupas limpas; cabelo lavado no minimo duas vezes
por semana; escovar os dentes sempre apos as refeigdes; manter as unhas curtas
e limpas (sempre sem esmaltes); cabelos presos; nao utilizar acessdrios durante a
manipulagdo de alimentos (brincos, pulseiras, anéis, relégios); nao comer, mascar
chiclete, fumar, tossir, espirrar e evitar falar enquanto estiver manipulando
alimentos e lavar as maos com dgua e sabao frequentemente.

Outro fator importante é a saide dos trabalhadores. Assim, é fundamental
que sejam realizados exames laboratoriais com periodicidade sempre que o
manipulador apresentar problemas de saude.

A implantacdo do sistema de BPF gera intmeras vantagens as
agroindustrias, como melhor qualidade na produgao e distribui¢ao do seu
produto, maior satisfagado dos consumidores e, assim, aumento da credibilidade,
reducao dos custos e garantia da seguranga dos alimentos.

FONTE: MONCALVES, Valéria Aimon; AZEVEDO, Miriane Lucas. Boas praticas de fabricagao em
agroindustrias. 2013. Disponivel em: <https://gepsaa.wordpress.com/2013/03/04/boas-praticas-
de-fabricacao-em-agroindustrias/>. Acesso em: 8 ago. 2018.
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Neste topico, vocé aprendeu que:

Os enfoques sobre a qualidade podem ser baseados no produto, baseados no
usuario, baseados na fabricagao e baseados no valor.

Para as agroindustrias, os enfoques baseados na fabricacao/processo, produto,
usudrio e valor podem ser utilizados de acordo com o tamanho e foco
empresarial.

As etapas do ciclo de producdo sao: desenvolvimento do produto,
desenvolvimento do processo, producgao e comercializacao/atividades pds-
venda.

Os parametros da qualidade do produto sao as caracteristicas especificas ou o
conjunto de caracteristicas do produto que compdem um determinado aspecto
da qualidade.

A gestao da qualidade pode determinar que caracteristica o mercado deseja e
viabiliza-la através de um conhecimento prévio, que pode ocorrer por meio da
demanda do mercado ou de novas necessidades criadas pelas empresas.

A gestao da qualidade passa para a organizagao a ideia de que a prioridade do
processo produtivo € o conjunto de todos os itens que venham a ser, de algum
modo, relevantes para o consumidor, em maior ou menor escala, sejam eles
mais ou menos precisos, mais ou menos resultantes da expressao de desejos ou
necessidades de consumidores.

A adocao da gestao da qualidade significa a implantacao de um sistema de
gestao da qualidade.
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1 Relacione os seguintes enfoques sobre a qualidade corretamente:

a) Enfoque sobre a qualidade baseado no produto.

b) Enfoque sobre a qualidade baseado na fabricagao/producao.
c) Enfoque sobre a qualidade baseado no usuario.

d) Enfoque sobre a qualidade baseado no valor.

( ) E vinculado a qualidade de acordo com as preferéncias dos consumidores.
Caracterizado por uma visao subjetiva, pois é avaliado pelas tendéncias
pessoais.

( ) Refere-se aos atributos intrinsecos dos produtos. Sdo as caracteristicas
técnicas do produto, podendo ser avaliado objetivamente.

() Para esse tipo de enfoque, a qualidade do produto esta vinculada ao
desempenho esperado no mercado e a um preco e custos aceitaveis.

( ) A qualidade é identificada quando o processo produtivo estd em
conformidade com as especificagdes.

a)ca deb.
b)a, c, deb.
¢)c d aeb.
d)d,a bec.
e)b,d, cea.

2 As etapas do ciclo de produgao estdo diretamente relacionadas com a
qualidade. Para estabelecer um processo de gestao da qualidade em uma
agroindustria, é preciso conhecé-las. Sobre as etapas do ciclo de produgao,
assinale a alternativa correta:

a) Aterceiraetapa do ciclo de produgao é o desenvolvimento do processo, que abrange
o projeto do processo. Sao apresentados o fluxograma do processo, o layout, os
equipamentos que serao utilizados, a disposicao, fungdes dos funcionarios etc.

b) A segunda etapa é a producao. Envolve todo o processo produtivo, desde o
suprimento de matéria-prima até o gerenciamento da produgao.

c) A primeira etapa do ciclo de producao ¢ o desenvolvimento do produto. O
inicio é marcado pela geragao e selecao de ideias. Esta segue de acordo com
as possibilidades de execugao da empresa e sao avaliados a viabilidade e o
nivel de investimento. Na sequéncia, sao realizados testes, ha a elaboragao
de um plano comercial, desenvolvimento do produto e comercializacao.

d) A atividade de comercializagao e pos-venda envolve as atividades de vendas e
marketing. Nao obtemos informagdes dos consumidores e niimero de vendas.
Funciona como um termometro para as etapas anteriores do ciclo de producao.

e) Asetapas dociclode produgao dividem-se em: desenvolvimento do produto,
producao, desenvolvimento do processo, comercializagao e pds-venda.



3 Paladini (2009) considera que a avaliagao da qualidade por atributos é uma
forma de associar os produtos a classes, intervalos, categorias ou grupos.
Acerca desse tema, assinale a alternativa correta:

a) Testes de peso em equipamentos pré-calibrados nao podem ser feitos em
agroinddustrias.

b) As avalia¢des da qualidade por atributos podem ser usadas para detectar
um componente com defeito, identificando apenas a presenga ou auséncia
de uma deformidade.

c) A verificagdo dos parametros nao pode ser realizada por operadores
experientes, apenas por especialistas com formacao técnica que utilizam
sentidos ou dispositivos simples ou eletronicos.

d) A andlise de sabores de alimentos e bebidas e os testes de sabores de graos
de café e ervas para chds, por exemplo, nao sao caracterizados como formas
de avaliagao de qualidade.

e) Classificagdo de frutas por tamanho, cor, sabor, cheiro e espessura da casca
sao atributos informais.

4 O que vocé considera importante para a implantagdo de um sistema de
gestao da qualidade?

a) Compromisso de toda a administra¢ao e do setor de produgao; politica de
aperfeicoamento continuo; treinamento de todos os niveis; padronizagao
dos procedimentos; participagdao e envolvimento de todos para a solugao
dos problemas; integracao nos niveis horizontais (entre diferentes areas da
empresa) e verticais (entre niveis hierdrquicos); constancia de proposito.

b) Compromisso da alta administra¢ao; politica de aperfeicoamento somente
para o alto escaldo da empresa; treinamento de todos os niveis; padronizagao
dos procedimentos; participagdao e envolvimento de todos para a solugao
dos problemas; integracao nos niveis horizontais (entre diferentes areas da
empresa) e verticais (entre niveis hierdrquicos); constancia de proposito.

¢) Compromisso da alta administracao; politica de aperfeicoamento continuo;
treinamentodetodososniveis; padroniza¢ao dos procedimentos; participagao
e envolvimento de apenas um grupo para solugao dos problemas; integragao
nos niveis horizontais (entre diferentes dreas da empresa) e verticais (entre
niveis hierdrquicos); constancia de propdsito.

d) Compromisso da alta administracao; politica de aperfeicoamento continuo;
treinamento de todos os niveis; padronizacdo dos procedimentos;
participagdo e envolvimento de todos para a solugao dos problemas;
integracdo nos niveis horizontais (entre diferentes areas da empresa) e
verticais (entre niveis hierdrquicos); constancia de propdsito.

e) Compromisso da alta administra¢do; politica de aperfei¢coamento continuo;
treinamento de todos os niveis; nao padronizagao dos procedimentos;
participagdo e envolvimento de todos para a solugao dos problemas;
integracdo nos niveis horizontais (entre diferentes areas da empresa) e
verticais (entre niveis hierdrquicos); constancia de propdsito.



5 As normas da ISO servem para certificar produtos e servigos nas empresas
e diferentes organizagdes. Ainda, as agroindustrias podem ser incluidas. A
normalizac¢ao estd baseada em um documento, que oferece um modelo como
padrao para a implantacdo do sistema de gestao da qualidade. Assinale a
alternativa que apresenta as principais ISO.

a) A ISO 9000 é a tnica norma mais importante para a implantagao de um
sistema de gestao de qualidade.

b) A ISO 9001 é um documento que contém todos os termos utilizados no
sistema.

c) A ISO 9000 é uma norma que explica os requisitos para obter a certificagdo.

d) E necessaria, para a implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade,
apenas a leitura da ISO 9001.

e) ISO 9000 — Sistema de Gestao da Qualidade (Fundamentos e Vocabulario):
documento que contém todos os termos utilizados no sistema; ISO 9001
— Sistema de Gestao da Qualidade (Requisitos): explica os requisitos para
obter a certificagao.
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TOPICO 2

CONCEITOS E FERRAMENTAS PARA GESTAO DE
QUALIDADE

| INTRODUCAO

Imagine que vocé é o gestor de uma linha de producao agroindustrial e
que o produto que estd fazendo ¢ novidade na sua empresa. Os colaboradores
também estdo aprendendo com o processo e é preciso ter cuidado em cada uma
das etapas. E neste momento que entra a preocupagio com a qualidade.

A qualidade deve ser medida e acompanhada por todos. Caso contrario, a
mercadoria sera entregue e o cliente ficara insatisfeito. Imagine quanta producao
serd jogada fora!

Assim, neste topico, iremos aprender sobre as diferentes formas de avaliar
e manter a qualidade. E hora de colocar a mdo na massa!

2 DIAGRAMA DE PARETO

No meio de uma pesquisa organizacional, vocé deve se deparar com
inumeros dados, alguns quantitativos e outros qualitativos. O Diagrama de
Pareto é um dos graficos que pode ser usado. Alids, ele esta baseado no principio
de Pareto, ou seja, a regra dos 80/20. A principal fun¢ao do diagrama é mostrar,
por meio de uma facil visualizagao, o que é uma causa ou um problema relevante.

Se vocé quer construir um Diagrama de Pareto, antes de qualquer outra
coisa, deve identificar qual o problema vocé esta tentando solucionar e como ird
buscar as informagdes necessarias. As informagdes podem chegar do servigo ao
consumidor, de uma pesquisa de satisfagdo ou até mesmo de um questiondrio de
verificagao.

Agora é hora de identificar a frequéncia com que os problemas ocorrem
nesse setor ou area e vocé precisa montar uma tabela para se organizar melhor.
Um defeito no produto, por exemplo, pode acontecer 75 vezes, mau atendimento
10 vezes e problemas com a fabrica¢ao 150. Precisamos somar o total e descobrir
o quanto em porcentagem cada um deles representa. Em seguida, € s6 colocar a
tabela para a construgao do grafico a seguir com os itens que ocorrem com mais
frequéncia e aqueles que acontecem com menos frequéncia.

131



FIGURA 4 — DIAGRAMA DE PARETO
Grafico de Pareto
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FONTE: Disponivel em: <http://www.portalaction.com.br/sites/default/files/EstatisticaBasica/
figuras/nocoes/exposicaoDados/Pareto2.png>. Acesso em: 7 ago. 2018.

A construgado do grafico é, portanto, essencial para perceber que 80% dos
problemas sao ocasionados por 20% das causas.

3 DIACRAMA DE ISHIKAWA

Vocé ja viu que existem diferentes formas de medir a qualidade. As
ferramentas foram feitas de acordo com a realidade de cada gestor e, no caso do
Diagrama de Ishikawa, também nao foi diferente.

O modelo foi desenvolvido para ser mais uma ferramenta utilizada para
melhorar o gerenciamento e o controle de qualidade. Imagine uma espinha de
peixe com todos os diferentes caminhos que podem ser percorridos. Entao, esse
diagrama tem o formato de uma espinha de peixe e é comumente utilizado para
auxiliar no ciclo do PDCA, servindo para andlise de diversos processos.

Na prética, o Diagrama de Ishikawa ajuda o gestor a refletir sobre as causas
e efeitos de problemas e como se antecipar para nao ter problemas maiores.

O modelo também ¢é conhecido como Diagrama 6M ou Diagrama de

Causa e Efeito. Ele foi proposto originalmente em 1943, pelo engenheiro quimico
Kaoru Ishikawa, por isso a origem do nome.
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FIGURA 5 - DIAGRAMA DE ISHIKAWA
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FONTE: Disponivel em: <https://sabrinanunes.com/wp-content/uploads/2017/10/diagrama-de-
ishikawa-espinha-de-peixe-sabrina-nunes.jpg>. Acesso em: 7 ago. 2018.

Para determinar as seis possiveis causas de problema (MOURA, 2003):

1 Meétodo: o préprio método usado pode ser a causa do problema. E preciso
verificar se ele ¢ mesmo o mais adequado.

2 Material: materiais de baixa qualidade, defeituosos, inapropriados ou fora das
especificagOes necessarias.

3 Mao de obra: a selegao, a quantidade, o treinamento, a motivagao no trabalho,
a qualificagao, dentre outros fatores, devem ser analisados.

4 Maquinas: os equipamentos sdo atualizados? Seu funcionamento estd
adequado? Estao devidamente reguladas? A manutencgao estd em dia?

5 Medidas: as métricas escolhidas sdo eficazes para controlarmos os resultados
esperados? Os instrumentos de medicao estao calibrados e sao confidveis? A
forma de se calcular as métricas é simples e facil de aplicar?

6 Meio ambiente: o ambiente de trabalho é adequado? Esta devidamente
protegido das intempéries, sons, gases e outros elementos?

O diagrama tem justamente a func¢do de fazer as pessoas envolvidas
Nnos processos pensarem a respeito. Ainda, € muito importante para auxiliar na
gestao de qualidade, além de ser considerado uma ferramenta grafica. E o nome
diagrama 6M? E devido a classificacio de seis principais causas, ja que se baseia
nas causas e efeitos de um determinado problema.

Entdo todos os problemas da empresa podem ser resolvidos com o

diagrama? Apesar de ser uma ferramenta que nao tem alto grau de complexidade
e que pode ser usada pela maioria das pessoas, nao se pode afirmar que possa
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resolver todos os problemas da empresa. Existem fatores que necessitam de uma
percepcao mais detalhada e incluem outras adversidades.

No geral, o que se pode dizer é que essa ferramenta pode ser usada em
varias situagdes, o que facilita a vida dos colaboradores que precisam de uma
coleta de dados para entender as causas dos problemas. Em relagdo a pratica do
Diagrama de Ishikawa, vamos para algumas etapas que precisam ser entendidas
e seguidas:

¢ Defini¢ao do problema: é necessario determinar o problema e qual o objetivo
esperado. Evite ser superficial, pense no problema de maneira objetiva.

¢ Estrutura do Diagrama: apds a primeira fase, a pessoa que estd executando o
trabalho do diagrama deve juntar todas as informagoes que cercam o problema.
Uma das indicag¢des € descrever o problema na “cabega” do peixe com o intuito
de facilitar a visualizagdo por todos os envolvidos.

e Agrupe as informagoes: escolha a equipe que ird trabalhar na construgao do
diagrama e esta deve apresentar as informacdes por meio de brainstorming. O
processo se torna mais agregador, ja que possibilita a ideia de varias pessoas a
respeito do mesmo problema.

¢ (lassifique as causas: é necessario ordenar todas as informagdes adequadamente
para que possamos apontar as principais causas e eliminar o que ndo seja
relevante. E fundamental fazer uma analise mais detalhada das causas, com o
objetivo de detectar quais impactam mais no problema e suas possiveis solugoes.

¢ Concluir o Diagrama: desenhe o diagrama, levando em conta as causas que
devem estar alinhadas de acordo com os 6M’s. E importante lembrar de definir
as subcausas dos problemas. Para que o diagrama esteja completo, ele deve
contemplar o cabegalho, efeito, eixo central, categoria, causa e subcausa.

4 MASP - METODO DE ANALISE E SOLUCAO DE PROBLEMAS

Mais conhecido como Método de Anadlise de Solucao de Problemas, o
MASP é um método utilizado para desenvolver a melhoria dos processos no local
de trabalho, com foco na resolugao de problemas. A sua metodologia prevé a busca
dos resultados. O MASP, por exemplo, é uma das praticas mais utilizadas por
gestores para o tratamento de ndo conformidades. Segundo Campos (1999, p. 97):

A razao de ser de uma empresa ¢ seus clientes. Portanto, toda sua
administragao deve estar voltada para a qualidade, que é a busca
continua da satisfacdo das necessidades dos clientes. Contudo,
recentemente ficou claro que a empresa é um meio para atingir a
satisfacao das necessidades de todas as pessoas (clientes, acionistas,
empregados e vizinhos).

Assim, existem diversos métodos e ferramentas que podem auxiliar
na busca da qualidade e na resolugdo de problemas. E preciso entender que o
negocio deve girar em total conformidade com os valores e principios éticos da
empresa, levando em consideracgao a entrega do melhor resultado.
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Muita aten¢doemrelagaoao que aempresaentregae como os colaboradores
estao envolvidos diante do processo, pois falhas de comunicagdo e a auséncia de
informagoes a respeito dos métodos que serao utilizados no processo atingem em
cheio na qualidade dos produtos. Quem ird gerir as ferramentas precisa ser um
multiplicador dos métodos dentro do ambiente de trabalho.

Ao todo, sdo oito etapas que fazem parte dos Métodos de Anadlise e
Solugao de Problemas. Cada uma dessas etapas tem o objetivo de identificar os
problemas e corrigir, além de trabalhar em agdes preventivas para diminuir ou
eliminar problemas futuros.

Esse método apresenta uma boa quantidade de informagoes relacionadas
anao conformidades e ajuda no estabelecimento rapido do controle das situagdes.
Nesse processo, o planejamento é fundamental para que as respostas obtidas
ajudem na prioridade dos problemas.

Assim, cada ndo conformidade encontrada deve ser analisada
individualmente para que a atengao esteja totalmente voltada para a solugao
daquele problema especifico, exigindo o maximo de atengao entre os participantes
envolvidos no processo. Assim, o0 MASP propde algumas etapas, que vamos
passar a conhecer agora.

FIGURA 6 — MASP E SUAS ETAPAS

ETAPA DESCRICAO
Escolha do problema

Historico do problema

ETAPA 1 < Mostrar perdas atuais e ganhos viaveis
IDENTIFICACAO P & viav
DO PROBLEMA Fazer a andlise de pareto (demonstra a frequéncia das ocorréncias (de
maior para menor) através de grafico)
Nomear responsaveis
Descoberta das caracteristicas do problema através de coleta de dados
ETAPA2 e observagao do local
OBSERVACAO
Cronograma, or¢camento e meta.
Defini¢ao das causas influentes
ETAPA 3 . . .
ANALISE Escolha das causas mais provaveis (hipdteses)
Anadlise das causas mais provaveis (verificagao das hipoteses)
Elaboragao da estratégia de a¢ao
ETAPA 4

PLANO DE ACAO Elaboragao do plano de acdo para o bloqueio e revisao do cronograma
e orcamento final

ETAPA 5 Treinamento
ACAO Execugao da agao

Comparagao dos resultados
ETAPAG Listagem dos efeitos secundarios
VERIFICACAO 5

Verificagao da continuidade ou nao do problema
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Elaboragao ou alteracao do padrao

ETAPA 7 Comunicagao
PADRONIZAGCAO Educagao e treinamento

Acompanhamento da utilizacao do padrao

Relacao dos problemas remanescentes

ETAPA 8

CONCLUSAO Planejamento do ataque aos problemas remanescentes

Reflexdo

FONTE: Disponivel em: <https://il.wp.com/www.blogdaqualidade.com.br/wp-content/
uploads/2012/06/MASP1-menor.png>. Acesso em: 7 ago. 2018.

S CICLO PDCA

O chamado ciclo PDCA é uma ferramenta que ajuda na qualidade e facilita
a tomada de decisdes com o intuito de garantir o que foi projetado como metas
necessdrias ao negocio. Embora pareca apenas mais um processo de geréncia,
representa um avanco para a eficacia do planejamento:

¢ P, de Plan — Planejar: estabelecer os objetivos e processos necessarios para
fornecer resultados de acordo com os requisitos e politicas predeterminados.

* D, de Do - Fazer, executar: implementar as agdes necessarias.

¢ C,de Check—Checar, verificar: monitorar e medir os processos e produtos em relagao
as politicas, aos objetivos e aos requisitos estabelecidos e relatar os resultados.

e A, de Act - Agir: executar ages para promover continuamente a melhoria dos
processos.

Agora, para entendermos melhor cada etapa, vamos refletir sobre os
quatro pontos do Ciclo PDCA.

O planejamento tem inicio pela analise do processo. Sem o planejamento,
vérias atividades morrem no meio do caminho. E como vocé pegar um barco,
entrar em alto-mar, nao conhecer nada sobre navegagao e querer dar a volta ao
mundo, sem ao menos saber quantos dias ird durar essa viagem, mantimentos
necessdrios, quantas paradas vocé precisara fazer, ou seja, o seu risco de nao
conseguir terminar essa aventura sera muito grande.

Assim, o planejamento funciona como um farol, uma bussola que guiara
o que diz respeito a empresa. O planejamento pode ajudar nas rotinas didrias nos
seguintes aspectos:

Levantamento de fatos.

Levantamento de dados.

Elaboragao do fluxo do processo.

Identificacdo dos itens de controle.

Elaboragao de uma analise de causa e efeito.
Colocacao dos dados sobre os itens de controle.
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* Anadlise dos dados.
¢ Estabelecimento dos objetivos.

O fazer € a fase em que € colocado em pratica o que foi determinado pelos
procedimentos. Na etapa, as pessoas que irdo executar a tarefa devem estar totalmente
comprometidas com a atividade, sendo importante um treinamento para demonstrar
as atividades que serdo executadas e aproveitar esse momento para corrigir eventuais
dtvidas ou falhas. Cada gestor deve ter a consciéncia de que treinamentos, além de
favorecerem o trabalho e a relagao com a equipe, trazem melhorias em todos os campos.

Uma outra fase do Ciclo PDCA ¢ checar, pois € nela que os procedimentos
sao verificados. Também é o momento de observarmos se a execucao foi realizada
de maneira correta. Essa checagem deve ser continua, pois através dela podemos
monitorar os indices de qualidade e produtividade.

O Ciclo PDCA segue uma ordem justamente para possibilitar corre¢des
ao longo do caminho e o agir faz toda a diferenca. Se durante a verificagao ¢
apresentada alguma anormalidade, € o momento de fazer a correcao.

O ato de agir impede que o procedimento executado de maneira erronea
atrapalhe todo o planejamento. A etapa tem grande relevancia, inclusive para
evitar que erros possam ocorrer novamente. Ainda, economiza tempo e dinheiro.

FIGURA 7 — CICLO PDCA
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FONTE: Disponivel em: <http://www.venki.com.br/wp-content/uploads/2015/07/VENKI-Ciclo-
PDCA.png>. Acesso em: 7 ago. 2018.
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O PDCA é uma ferramenta simples, porém necessita de atenc¢ao especial.
E necessario se debrucar na fase do planejamento, pois se a etapa ndo estiver bem
construida, nada mais saird de acordo com o que voceé deseja.

Entdo, é hora de seguir para a segunda fase, o fazer. Caso perceba que
nessa etapa estdo existindo varios erros, o indicado € retornar ao planejamento
para ter uma visao geral do que pode estar dando errado. Nunca pule as etapas
e nao esqueca que essa ferramenta ¢ um ciclo e que precisa ser respeitada, pois
todos os processos estao vinculados.

Para finalizar todo o processo, é necessaria dedicagao dos envolvidos e,
ainda, treinamento constante. Entao, todos perceberao aimportancia da utilizagao
dos processos cotidianos dentro da empresa.

6 PROCRAMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

Quando pensamos na palavra qualidade, o que vem na sua cabega? E
mais, o que € qualidade para vocé e para o seu colega, por exemplo? O termo
permeia varias perspectivas e o planejamento aliado aos processos precisa
estar muito bem desenhado, pois qualidade é um valor intangivel, ou seja, vai
da percepcao e satisfagdo de cada individuo. Entretanto, como podemos ter
determinada qualidade na rotina da nossa empresa?

Primeiramente, é necessdrio, mais uma vez, falarmos do planejamento,
pois ele serd o norteador de todo o processo. Em seguida, é necessario envolver
todas as pessoas da sua empresa no processo, pois os colaboradores precisam
falar a mesma lingua, precisam entender e se preocupar com a qualidade de todas
as etapas necessarias. O ciclo em plena sincronia é que ird alavancar o Sistema de
Gestao de Qualidade da sua organizacao.

A tarefa da Gestao de Qualidade é cativar todos os envolvidos do processo.
Assim, precisamos entender toda a cadeia que permeia o negdcio para podermos
aplicar as melhores ferramentas. Contudo, nem sempre o que dé certo no negocio
do seu concorrente servira para o seu.

Observar os mecanismos do mercado faz parte da busca pela exceléncia,
mas todo negdcio tem suas particularidades e precisa ser levado em conta para
nao trazer transtornos futuros.

E importante também prezar por uma comunicagao transparente dentro
e fora do ambiente organizacional, com canais de comunicagdo que interajam
com todos os ptiblicos da empresa. E preciso ter sempre em mente a satisfacao do
cliente, criando canais de atendimento que de fato busquem esse dialogo.

Nao podemos esquecer que o capital humano € fundamental para o
sucesso de qualquer organizacdo e que precisamos descentralizar e delegar
tarefas. Assim, o controle fica mais eficiente e nao ha sobrecarga.
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Sao necessarias novas tecnologias, a utilizacdo de indicadores de
desempenho, o gerenciamento de processos, a busca por falhas detectadas e a
garantia da qualidade documentada.

Todas essas a¢des auxiliam no programa de gestao de qualidade e elevam

os indices de satisfacdo, o que gera, no cliente, a entrega ndao apenas de um
produto ou servico, mas de um valor agregado.

FIGURA 8 — GESTAO DE PESSOAS

| S

FONTE: Disponivel em: <http://www.hcmconsulting.com.br/blog/wp-content/uploads/2017/07/rh-
e-gestao-de-pessoas-o-que-voce-realmente-precisa-saber-810x625. jpeg>. Acesso em: 7 ago. 2018.

A percepcao de qualidade é um valor intangivel. Entao, para se mensurar
esse padrao, foi criada, em 1987, a Organizacao Internacional para Padrao (ISO),
que é uma série de normas estabelecidas para certificar as empresas que possuem
um Sistema de Gestao de Qualidade.

Para o desenvolvimento da série de normas, foram analisadas algumas
ja existentes em varios paises, como na Inglaterra, Alemanha, Holanda,
Canada e Estados Unidos. A ISO tem como objetivo principal aprovar normas
internacionais em todos os campos técnicos. No Brasil, a ISO é representada pela
ABNT (Associagao Brasileira de Normas Técnicas).

A ISO promove a normatizacao de empresas e produtos para manter a
qualidade permanente. Suas normas mais conhecidas sao a ISO 9000, ISO 9001,
ISO 14000 e ISO 14064. As ISO 9000 e 9001 sao um sistema de gestao de qualidade
aplicado em empresas e as ISO 14000 e ISO 14064 sao um sistema de gestao
ambiental.

Como sao um conjunto de agdes preventivas, garantem a padronizagao
de um produto ou servico. Para uma empresa receber a certificacao, é necessario
passar por um projeto de diversas fases, que garanta a implementagao dos
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processos corretamente. Assim, é de extrema importancia que todos os processos
da empresa estejam rodando em total concordancia.

A noticia boa é que o Brasil possui uma grande quantidade de empresas
certificadas pela ISO 9001. Contudo, é bom lembrar que o certificado é valido
apenas por trés anos, havendo a necessidade de constantemente estar avaliando
0 processo para nao perder o padrao de qualidade.

No ano de 2015, houve uma reforma da ISO 9001, contemplando os
seguintes temas: o alinhamento com as demais normas da familia ISO, a gestao
dos riscos ao invés de acao preventiva, a adequada utilizacdo dos recursos
financeiros pela organizagao, a ampliagdo dos objetivos da qualidade, o controle
de fornecimentos externos baseado em riscos, dentre outros.

FIGURA 9 — MODELO DE UM PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO DA ISO
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FONTE: Disponivel em: <http://www.dirad.fiocruz.br/peg/wp-content/uploads/2017/03/
passoqualidade.jpg>. Acesso em: 7 ago. 2018.

LEITURA COMPLEMENTAR

DESAFIO PARA O CRESCIMENTO DA AGROINDUSTRIA

Diante das mudangas econdmicas atuais, as entidades de varios setores da
economia tém presenciado o aumento da competigao entre seus produtos e os de
seus concorrentes. Ha a necessidade de implementar estratégias possiveis para
que mudangas apropriadas e eficientes sobrevivam no mercado.
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Assim, como uma alternativa para encarar as rdpidas mudancas do
mercado, sao necessarias medidas de gestao, como as de custos e lucratividade
de produtos, dos servigos, dos clientes e das atividades das empresas.

No entanto, um dos principais problemas € a falta de gestao, que envolve
o planejamento gerencial, produtivo e comercial. A principal explicacao para tal
fato é que o produtor ainda ndo se deu conta da importancia de ter uma visao
empreendedora do seu negocio “Gestao Profissionalizada”.

As agroinddustrias familiares devem estar atentas aos meios de agregacao
de valor, produtos que valorizam a forma artesanal, caracteristicas vinculadas a
origem, embalagens praticas e sustentaveis e também atendendo as exigéncias de
legisla¢Oes sanitdrias.

O mercado consumidor, quando fala em qualidade, ndo esta falando
sO em seguranca do alimento e sim nos aspectos de produtos com vinculos de
origem, histéria, lembrancgas da infancia, dentre outros sentidos.

Muitas vezes, o consumidor desconhece o produto da agroindustria
familiar. Assim, precisa ser cativado, fidelizado, principalmente pela qualidade
oferecida pelos produtos. Outro ponto importante sdo as informagoes contidas no
rotulo do produto. Nao podemos deixar o consumidor ficar com duvidas sobre o
produto adquirido.

Assim, sdao necessarios a qualificacdo e o dominio dos seus processos
gerenciais e tecnologicos, permitindo o aumento da competitividade e
rentabilidade para a sua agroindustria.

O Programa Juntos para Competir (FARSUL — SENAR — SEBRAE) tem
por objetivo e desafio capacitar os produtores, buscando profissionalizar as
agroindustrias através do aperfeicoamento dos processos gerenciais e da inovacao
tecnoldgica. Ainda, prima pela melhoria constante da qualidade e pelo padrao
dos produtos, desenvolvendo novos canais de comercializacao.

FONTE: NICHELE, Fabiano. Desafio para o crescimento da agroindustria. 2017/. Disponivel em:
<https://sebraers.com.br/agroindustria-peq/desafio-para-o-crescimento-da-sua-agroindustria/>.
Acesso em: 8 ago. 2018.
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RESUMO DO TOPICO 2

Neste topico, vocé aprendeu que:

A globalizacdo ja ¢ realidade presente no cotidiano e segue derrubando
fronteiras pela tecnologia e pelas ferramentas que proporcionam a extensao de
alcance das empresas. Ha a insercao de ferramentas poderosas que auxiliam a
gestao dos negocios e que ajudam os gestores na tomada de decisao.

A agroindustria tem uma expressiva importancia para a economia brasileira.
Para que o niimero aumente e que se torne referéncia no mundo, o mercado
de agroindustria deve investir em gestao de qualidade e em ferramentas de
processos.

Ciclo PDCA: é muito utilizado por empresas que querem melhorar a gestao
através do controle eficiente de seus processos.

Diagrama de Pareto: serve para o administrador se orientar sobre quais itens
pode eliminar do seu orcamento ou como deve ser composta a sua previsao.

Modelo de espinha de peixe: é importante para identificar quando e como os
problemas de producao ocorrem. A primeira coisa necessaria é apresentar o
problema que esta ocorrendo na produgcao.

MASP: 0 MASP é um método utilizado para desenvolver as melhorias dos

processos no local de trabalho. Com foco na resolugao de problemas, a sua
metodologia prevé a busca pelos resultados.
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Vocé possui uma empresa de médio porte e que tem 20 funciondrios.
Iniciou suas atividades em 2011 por uma ideia empreendedora da familia,
que atua no recebimento e produgao primaria de leite tipo C, queijo ricota e
margarina por meio do posto de laticinios préprio. E muito cuidadoso com
o processo de higienizacao do leite e verifica a acidez na propriedade e na
plataforma do laticinio. Faz andlise de crioscopia e microbiologica, além da
pasteurizagao do leite. Quando acontecem reclamacdes, marque V ou F para
a tomada de decisao:

) O modelo de Ishikawa serve para analisar como o preco pode ser reduzido.

) O PCDA mede a produgao desenvolvida por hora e pode ser ttil no
momento.

) O modelo Ikawa é contrario ao Ishikawa.

) O PDCA pode ser usado para analisar todo o processo produtivo e avaliar
o que pode ser melhorado.

Qual a fungdo do PDCA para a produgao de uma empresa (marque V ou F):

) Escolher a matéria-prima.

) Decidir os fornecedores.

) Escolher os clientes.

) Melhorar a gestao controlando os processos.

A espinha de peixe ou modelo de Ishikawa tem como objetivo (marque V ou F):

) As chances dos individuos sao sempre as mesmas, por isso o objetivo € ter
uma igualdade no mundo.

) Destrinchar todos os niveis da concorréncia.

) Entender os diferentes gostos e necessidades dos clientes.

) O desenho mostra a ordem de prioridade, que deve ser respeitada na hora
de cortar gastos.

Escolha o item que representa o conceito correto para os modelos de
qualidade.

a) O modelo de Ishikawa foca nas prioridades. O seu desenho gréfico é de uma

escama de peixe, que deve ser contemplada de acordo com o objetivo do
empreendedor.

b) O modelo PDCA mede como os custos da produgao impactam no seu

produto final. Ele ajuda a calcular o custo de cada unidade.

¢) O modelo do Digrama de Pareto prioriza, em seu modelo, o que deu certo

durante a produgao, para que sirva de exemplo aos demais.
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O Diagrama de Pareto foi criado para identificar problemas. Ele é baseado
no principio de Pareto. Sendo assim, podemos afirmar que:

) 20% dos funcionarios trabalham para 80% dos gestores de forma infeliz.

) 50% tém problemas na empresa e 50% sabem como resolver.

) 1% dos problemas dentro da empresa é causado pelos gestores.

) 80% dos problemas dentro da empresa sao ocasionados por 20% das causas.



TOPICO 3

QUALIDADE NO DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO

| INTRODUCAO

O desenvolvimento de um produto envolve um conjunto de atividades
que visa a elaborag¢ao de um projeto de produto e de seus processos de produgao.
Suas especificagoes sao definidas a partir das necessidades do mercado, associadas
as possibilidades tecnoldgicas e as estratégias de negocios e competitividade da
empresa.

A qualidade no desenvolvimento do produto esta ligada com a satisfacao
dos consumidores, competicao e manutengao do produto no mercado. Assim, o
desenvolvimento do produto necessita estar em concordancia, nao apenas com a
qualidade, mas também com as dreas financeira, logistica, produgao e comercial.

O desenvolvimento do produto passa pela etapa de planejamento, projeto
e realizagdo do produto. Para o alcance de resultados positivos e geracao de
produtos de qualidade, é imprescindivel que essas trés etapas sejam executadas
de forma eficiente e sempre de acordo com as especificagoes consideradas durante
todo o processo.

O Topico 3 desta unidade de estudo pretende mostrar o processo de
desenvolvimento de produtos e o ciclo de vida do produto, a importancia da
qualidade nos processos produtivos para a gera¢ao de bons resultados, a analise
do ponto critico e a produgao de uma analise quantitativa, além de dicas de
materiais de estudos.

Para uma agroindustria obter sucesso com as vendas, ¢ importante estar
atenta em rela¢do a qualidade no desenvolvimento do produto, pois o produto
produzido carrega a marca da empresa e sua imagem.

No setor rural, assuntos como a importancia do emprego desse tipo
de conhecimento e a aplicagdo nos seus produtos novos ou ja existentes sao
pouco debatidos. Vocé, como futuro agente do agronegdcio, podera ajudar no
desenvolvimento desses conceitos em empresas rurais e agroindustrias. Bons
estudos!
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2 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

O processo de desenvolvimento de produtos (PDP) possui uma interface
entre a empresa e o mercado. A empresa deve identificar as necessidades e
apresentar solugoes para o mercado através de projetos de novos produtos e
oferta de servigos relacionados.

Segundo Amaral et al. (2006), para identificar as necessidades do mercado
e criar solugOes para as demandas dos clientes, € importante a empresa estabelecer
algumas tarefas:

¢ Identificar as necessidades do mercado e dos clientes em todas as fases do ciclo
de vida do produto.

¢ Identificar as possibilidades tecnoldgicas da empresa.

* Desenvolver produtos que atendam as expectativas do mercado em termos de
qualidade total.

* Desenvolver o produto em tempo adequado.

¢ Desenvolver o produto a custos competitivos.

Outro fator é o desenvolvimento de produtos, que pode aumentar a
competitividade no mercado. Diversos estudos demonstram que as empresas que
aperfeigoam e melhoram seus produtos ganham competitividade no mercado.

Amaral et al. (2006) apontam as industrias japonesas como exemplo de
sucesso, com a adogao do desenvolvimento de novos produtos através da criagao
e aperfeicoamento.

Boa parcela das industrias norte-americanas e europeias dos setores
automobilisticose de produtoseletronicos de consumoincorporaos conhecimentos
de gestao de processo de desenvolvimento de produtos dos japoneses.

O processo de desenvolvimento de produtos (PDP) abrange a criagao e o
langamento de novos produtos e a melhoria da qualidade daqueles ja existentes
na empresa. Para o PDP acontecer, a empresa deve investir no setor de Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D); investir em recursos financeiros para o PDP e adotar
modelos e praticas de gestdao que visem ao planejamento, execugao, controle e
melhorias das atividades relacionadas com PDP.

O PDP, comparado com outros processos de negocio, tem diversas
especificidades. As principais caracteristicas que diferenciam esse processo sao:

* Elevado grau de incertezas e riscos das atividades e resultados.

* DecisOes importantes devem ser tomadas no inicio do processo, quando as
incertezas sao ainda maiores.

¢ Dificuldade de mudar as decisdes iniciais.

* As atividades basicas seguem um ciclo iterativo do tipo: projetar (gerar
alternativas) — construir — testar — otimizar.
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* Manipulagao e gerac¢ao de alto volume de informagdes.

¢ As informagodes e atividades derivam de diversas fontes e dreas da empresa e
da cadeia de suprimentos.

¢ Multiplicidade de requisitos, considerando todas as fases do ciclo de vida do
produto e seus clientes.

A partir das caracteristicas apresentadas, ¢ possivel perceber que o
processo de desenvolvimento de um produto envolve uma complexa estrutura
para que todo o processo ocorra e gere bons resultados.

Assim, é importante projetar, ou seja, criar o produto e os aspectos
relacionados, construir e testar o produto, fazer o processo de criagao acontecer,
levando em consideragdo todas as informacgdes e os aspectos estabelecidos no
projeto e, sempre que necessario, otimizar o processo de produgao do produto.

O PDP possui um grau de incertezas e riscos, pois o produto criado pode
nao suprir as expectativas projetadas e, por vezes, nao gerar bons resultados apds
o teste. Os riscos e as incertezas vao diminuindo ao longo do desenvolvimento,
quando muitos conceitos e solugdes estiverem definidos.

As informag0es e as atividades envolvidas nas diferentes areas da empresa
devem sempre estar de acordo e muito bem amarradas, para que nao haja perda do
controle do processo e desconforto e/ou retrabalho. Assim, o setor financeiro deve
estar em consonancia com os setores comercial e de pesquisa e desenvolvimento.

De maneira geral, o que vocé precisa entender é que o processo de
desenvolvimento do produto ndo faz parte das atividades de rotina de uma
empresa, como acontece nos setores administrativos ou de produgao. Cada projeto
de desenvolvimento de produto apresenta suas especificidades particulares,
dificuldades e problemas.

Amaral et al. (2006) apresentam que hd dificuldade de mudanga das
decisdes iniciais. As alternativas escolhidas no inicio do ciclo de vida do produto,
que sdo aquelas que sao encontradas no projeto, sdo responsaveis por 85% ou
90% dos custos comprometidos com o produto.

Na figura a seguir é possivel verificar duas fases: o desenvolvimento
do produto e a producgao, na linha horizontal. Os custos comprometidos com o
desenvolvimento do produto sao elevados. No entanto, os custos incorridos sao
aqueles que ja ocorreram, sdo relativamente baixos quando comparados com o
custo final, pois eles ocorreram na fase de produgao.

Ao fim da fase de produgao, a margem de reducao de custos € baixa, pois
ocorrem poucas possibilidades deredugao de custos e alteragdes das especificagoes.
E na fase de desenvolvimento do produto que as especificacdes técnicas e os
custos envolvidos para a produgao do produto devem ser previamente estudados
e projetados buscando sempre a eficiéncia.
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FIGURA 10 - CURVA DE COMPROMETIMENTO DO CUSTO DO PRODUTO
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FONTE: Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/ped2014/trabalhos/trabalhos/796 _arg2.pdf>.
Acesso em: 23 jul. 2018.

Produgao

O processo de desenvolvimento do produto envolve:

¢ Planejamento estratégico.
¢ Desenvolvimento do produto.
¢ Producao.

Os diretores e responsaveis pela empresa criam o plano estratégico.
Quando ocorre a demanda de novos produtos ou de melhorias de produtos
ja existentes e a empresa tem recursos e tecnologia, o setor de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) inicia a pesquisa, desenvolve, testa e otimiza o produto
e, por fim, segue para o setor de produgao.

No setor agroindustrial, o processo de desenvolvimento do produto é o
mesmo. Contudo, sempre devemos levar em consideracao as matérias-primas e o
mix de produtos envolvidos, bem como o tamanho da empresa e o corpo técnico.

Existem situacdes que necessitam da contratacao temporaria de um corpo
técnico em forma de assessoria ou consultoria ou o trabalho em cooperacao entre
empresas. Uma agroindustria de médio porte, por exemplo, nao possui recursos
suficientes para manter uma equipe de P&D e recorre a empresas que prestam
servigos relacionados.
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FIGURA 11 — PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO
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FONTE: Disponivel em: <https://slideplayer.com.br/slide/44798/>. Acesso em: 23 jul. 2018.

3 CICLO DE VIDA DO PRODUTO

Quando o produto esta na fase de desenvolvimento, tem por objetivo
principal atender aos desejos dos consumidores, considerando a tecnologia e os
recursos disponiveis. Quando um produto novo é langado no mercado, esperamos
inovacao e satisfacao dos clientes.

Muitas vezes, mesmo com um excelente planejamentono desenvolvimento
do produto e sucesso nos resultados finais, nada garante a permanéncia deste no
mercado, pois os habitos dos consumidores podem mudar.

No setor agroindustrial, boa parte de seus produtos pertence aum mercado
“estavel”, principalmente aqueles relacionados com os sistemas alimentares.
Contudo, assim como em qualquer setor, os habitos dos consumidores se
modificam. Vejam os seguintes exemplos:

¢ Nas agroindustrias de processamento de alimentos, com a utilizagao de frutas
e legumes, cada vez mais ha um ntiimero maior de consumidores interessados
na procedéncia da matéria-prima, em termos de origem e forma de producao.
E o caso do mercado de produtos organicos.

* Nas agroindustrias produtoras de carne, seus produtos sofrem alteragdes
constantemente devido a exigéncia do mercado consumidor. Algumas
agroindustrias, aquelas que mandam parte de seus produtos para a exportagao,
devem respeitar alguns quesitos basicos com relagao ao bem-estar animal no
seu sistema produtivo.
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* Nas agroinddustrias produtoras de carne, outro mercado que estd em expansao
€ o da carne organica.

* No setor agroalimentar, os produtos destinados para pessoas com algum tipo
de restrigao alimentar vém ganhando espaco cada vez maior.

Assim, é importante conhecer as etapas do ciclo de vida do produto. Essas
etapas serdo apresentadas de forma genérica. De acordo com Filho, Ferreira e
Vasconcellos (2010), o ciclo de vida do produto na perspectiva mercadoldgica
passa por quatro estagios apos o seu langamento no mercado:

e Introducgdo: € caracterizado pelas elevadas despesas de promogao do produto
e pelo grande esfor¢o para tornar a marca conhecida no mercado. Os pregos
costumam ser mais altos em razao da baixa produtividade na producao e
elevados custos tecnoldgicos de producao.

¢ Crescimento: o estagio tem inicio com o aumento da demanda pelo produto. As
vendas aumentam e os esforgos para promover o produto no mercado podem
ser reduzidos. Podem surgir novos concorrentes com produtos similares no
mercado, aumentando a competitividade e reduzindo os custos de produgao.

e Maturidade: o estagio de maturidade ocorre quando a taxa de crescimento
das vendas diminui e se estabiliza. O consumidor ja estd acostumado com o
produto e ha uma pressao para a reducgao de prego. Acontece uma disputa
mais acirrada pela manutengao e permanéncia no mercado.

* Declinio: ocorre a redugdo significativa das vendas e o produto pode
desaparecer no mercado. Produtos com maior nivel de tecnologia tornam-se
obsoletos mais rapidamente (como os produtos do setor de informatica). No
setor agroindustrial, o estagio de declinio pode acontecer principalmente nas
agroindustrias que produzem produtos nao alimentares.
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Os produtos se tornam obsoletos quando estdo ultrapassados ou fora de
uso. Essa caracteristica ocorre principalmente com os equipamentos eletrénicos, pois a
tecnologia muda constantemente e muito mais rapido.
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FIGURA 12 — CICLO DE VIDA DO PRODUTO NA VISAO DE MERCADO
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FONTE: Disponivel em: <https://afrontablog.com/2014/07/15/o-ciclo-de-vida-do-produto>.

Acesso em: 25 jul. 2018.
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Vocé sabia que existe uma visao mais recente do ciclo de vida do produto e que
vai ao encontro da ideia de sustentabilidade?

E o ciclo de vida do produto na perspectiva ambiental. Este ocorre através da caracterizacio
de todas as etapas produtivas, desde a extracdo da matéria-prima para a producdo ate a
disposicao do produto. A partir da visdo, podemos fazer a avaliagao dos impactos ambientais
associados ao produto e tentar reduzi-los.

4 QUALIDADE DE PROCESSOS

Um processo pode ser definido como uma “sequéncia de atividades
organizadas que transformam as entradas dos fornecedores em saidas para os clientes,
com um valor agregado gerado pela unidade” (PALADINI et al., 2012, p. 215).

Os processos produtivos, quando executados para o atendimento das
especificagdes basicas, das normas de produgao e da legislacao, podem gerar no
cliente um grau de confianga.

Os consumidores que frequentam o seu estabelecimento podem ver
como ocorre o processo produtivo dos seus produtos através de um vidro. Com
o passar do tempo, o empresario rural ird adquirir a confianga de seu cliente.
Assim, o processo produtivo sera de qualidade se for produzido conforme suas
especificagoes, isento de defeitos, sem erros e falhas.
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Segundo Paladini (2009, p. 47), “aproximar o consumidor do processo
produtivo pode ser uma forma de transmitir confianga para ele”. O autor afirma
que a pratica de fazer o consumidor visualizar o processo produtivo tem sido
utilizada com frequéncia pelas empresas produtoras de alimentos e gerado
resultados positivos, pois os consumidores analisam caracteristicas como higiene
e manuseio.

O processo, quando executado respeitando as especificagdes e normas de
produgao, também permite a manutencdo de um certo nivel de padronizagao
que, para o consumidor, € visto como um processo de qualidade. O resultado do
esfor¢o do processo produtivo reflete diretamente no produto.
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A Instru¢cdo Normativa n? 51(IN-51), aprovada no ano de 2002, trouxe os
regulamentos técnicos de producdo, identidade e qualidade dos leites tipos A, B, C,
pasteurizados, e leite cru refrigerado.

A IN-51 também trata do regulamento técnico da coleta de leite cru refrigerado e seu
transporte a granel, sendo que as normas entraram em vigor em julho de 2005 nos estados
das regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste e a partir de 2007 para as demais regides.

O autor considera que a IN-51 faz parte do Programa Nacional de Melhoria da Qualidade
do Leite, que contém uma série de acdes a serem desenvolvidas em escala gradativa. O
objetivo e tornar a cadeia do leite competitiva no mercado nacional e internacional. Para
vocé que deseja maior aprofundamento do estudo, leia o artigo disponivel em: <https://
www.revistadoilct.com.br/rilct/article/viewFile/123/128>. Acesso em: 25 jul. 2018.

As especificacdes e normas a serem seguidas irdo variar de acordo
com o processo, matéria-prima e produto final. Vocé, como futuro agente do
agronegocio, deve estar sempre atento as normatizagoes e as especificagdes que
envolvem os processos e os produtos.

5 ANALISE DE PERIGO E PONTOS CRITICOS DE
PROCESSO (APPCC/HACCP)

A anadlise de perigo e pontos criticos de processo (APPCC), ou conhecida
pela lingua inglesa como Analisys and Critical Control Points (HACCP), é um
sistema projetado para identificar o problema antes da sua ocorréncia.

A andlise de perigo e pontos criticos de processo (APPCC) orienta para o
levantamento e para o controle de perigos significativos no processamento de
alimentos. Os perigos podem estar associados ao fator bioldgico, quimico e/ou fisico.
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A APPCC, quando implantada, permite um maior controle do processo. O
controle pode ser feito pelos operadores responsaveis pela producao. Caracteriza-
se por ser um processo continuo e, assim, permite a deteccao de problemas antes
ou logo apds sua ocorréncia, permitindo acdo corretiva imediata.

Para implantar a APPCC, é necessaria, inicialmente, a identificacao das
etapas criticas. Posteriormente, devemos controla-las e monitora-las.
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Vocé sabe o que sao as etapas criticas de um processo produtivo? Sdo aquelas
etapas que, se ndo houver controle, podem gerar riscos inaceitdveis a saude e/ou a
integridade do consumidor.

Os sete principios do APPCC:

. Realizar analise de riscos.

. Determinar os pontos criticos a serem controlados.

. Estabelecer limites criticos para determinados parametros.

. Estabelecer procedimentos e planos de monitoramento.

. Estabelecer acdes corretivas quando o ponto critico nao estiver controlado.
. Estabelecer procedimentos de verificagao.

. Estabelecer documentacao, procedimentos e fazer os registros necessarios.

NNOUl s WD =

Etapas de desenvolvimento do APPCC:

* Constituicao da equipe responsavel por desenvolver as agdes referentes a
APPCC.

* Definicao dos objetivos e escopo do estudo: sao avaliados as dificuldades e os
limites do trabalho da equipe. Verifica-se a disposicao de meios necessarios para o
estudo, sao recolhidas as informagdes iniciais para o desenvolvimento do trabalho
e um plano de acao € estabelecido com as reunides previamente agendadas.

* Descrigao do produto: destacamos a descricao das caracteristicas gerais do
produto, das caracteristicas fisicas e quimicas (pH, peso, densidade, composicao
quimica etc.), do acondicionamento, o tipo de embalagem utilizado e as
condi¢Oes de armazenamento e distribuicao.

¢ Identificacao do uso pretendido.

* Descri¢ao do processo de produgao: ocorre a elaboragdo e confirmacao do
fluxograma e do diagrama do processo, contendo os dados de entrada da
matéria-prima, do processo (producao, dgua e vapor) e de saida do produto
final. Ha os pontos criticos de controle definidos e com suas respectivas
medidas preventivas, identificacdo e avaliagdo dos perigos de contaminagao,
além dos limites criticos estabelecidos e as a¢des corretivas.
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¢ Determinacao e elaboragao das instrug¢des necessdrias para monitoramento e
verificacao do Sistema de APPCC.

¢ Formagdo ou contratacdo de uma equipe para a execugdo de auditorias
internas para o sistema de APPCC, com o mesmo padrao das auditorias
internas da qualidade. O auditor lider deverd selecionar auditores técnicos
com conhecimento e treinamento de APPCC.

6 ANALISE DESCRITIVA QUANTITATIVA (ADQ)

A andlise descritiva quantitativa (ADQ) é um método utilizado para
identificar e quantificar o perfil sensorial do alimento, fazendo uma analise
completa quanto aos atributos que envolvem a aparéncia, odor, sabor e textura.
Segundo Meilgaard, Civille e Carr (2006), a analise descritiva quantitativa é
expressa por meio de marcacao de valor através de uma escala de medida.

A ADQ é usada pelas industrias e agroindustrias de alimentos como uma
ferramenta para avaliar a qualidade dos seus produtos. O uso da ferramenta
permite a otimizagao de formulagdes e preparos, além de ser um 6timo indicador
de qualidade dos produtos alimenticios, tais como café, cachaca, mel, carnes e
derivados, vinhos, cervejas, queijos, dentre outros.

Alguns fatores devem ser considerados para a aplicagao do método ADQ
na agroindustria:

¢ Selecao de uma escala adequada, que compreenda todas as faixas dos atributos
avaliados.

¢ Utilizagdo de materiais de referéncia para suporte da escala das diferentes
propriedades avaliadas.

* Selegao e preparagao dos julgadores: devem ser preparados para poderem
utilizar a escala das propriedades avaliadas de forma similar em todos os
produtos e durante todo o periodo de avaliagao.

Para a aplicagdo do método, existem as técnicas de escalas, que podem
ser: escalas hedonicas e escalas numéricas.

¢ Escala hedonica: sdo aplicadas quando se deseja medir graus de satisfagao. A
escala apresenta o grau de “gostar ou desgostar”. Depois, o grau é convertido
em pontos. Nas escalas numéricas, o degustador localiza a classificagao do
produto em uma escala de pontuagdes apenas (sem apreciagoes). Estas podem
ainda ser divididas em estruturada e nao estruturada.

¢ Escala numérica: Na escala numérica, o avaliador analisa e classifica o produto
em uma escala de pontuagoes.
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Se vocé precisar elaborar uma Analise Descritiva Quantitativa (ADQ) de uma
agroindustria, pode utilizar as normas da Associacdo Brasileira de Normas Tecnicas — NBR
14140, que apresenta um teste de analise e as recomendagdes da ISO 8586-1. Para conhecer
um exemplo da aplicacdo ADQ em uma agroindustria, leia o artigo "Avaliacdo do potencial de
cinco cultivares de videiras americanas para sucos de uva no sul de Minas Gerais”. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/pdf/cagro/v32n5/26.pdf>. Acesso em: 21 ago. 2018.
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RESUMO DO TOPICO 3

Neste topico, vocé aprendeu que:

O processo de desenvolvimento de produtos (PDP) possui uma interface
entre a empresa e o mercado. A empresa deve identificar as necessidades e
apresentar solugdes para o mercado através de projetos de novos produtos e
oferta de servigos relacionados.

O processo de desenvolvimento do produto envolve planejamento estratégico,
desenvolvimento do produto e producao.

As etapas do ciclo de vida do produto na perspectiva do mercado sao:
introducao, crescimento, maturidade e declinio.

Existe o ciclo de vida do produto segundo a visao ambiental, que ocorre através
da caracterizacao de todas as etapas produtivas desde a extragao da matéria-
prima para a produgao até a disposigao do produto.

A qualidade de processos esta relacionada ao grau de confianca gerado nos
consumidores. Ocorre quando o processo € feito seguindo as normas legais e
as especificagoes exigidas pelo projeto.

A analise de perigo e pontos criticos de processo (APPCC) é um sistema
projetado para identificar o problema antes da sua ocorréncia. Orienta para
o levantamento e o controle de perigos significativos no processamento de
alimentos. Os perigos podem estar associados ao fator biologico, quimico e/ou
fisico.

A analise descritiva quantitativa (ADQ) é¢ um método utilizado para identificar
e quantificar o perfil sensorial do alimento, fazendo uma analise completa
quanto aos atributos de aparéncia, odor, sabor e textura. Expressa o grau ou
intensidade do atributo.
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AUTOATIVIDADE

1 Durante o processo de desenvolvimento do produto, o grau de satisfacao
dos consumidores ¢ um dos fatores mais importantes. Para identificar
as necessidades do mercado e criar solugdes para as demandas dos
consumidores, é importante a empresa estabelecer quais tarefas? Responda
de acordo com o seu material.

a) Identificar as necessidades do mercado e dos clientes em todas as fases
do ciclo de vida do produto; identificar as possibilidades tecnoldgicas da
empresa; desenvolver produtos que atendam as expectativas do mercado
em termos de qualidade total; desenvolver o produto em tempo adequado;
desenvolver o produto a juros competitivos.

b) Identificar as necessidades do mercado e dos clientes em todas as fases
do ciclo de vida do produto; identificar as possibilidades tecnoldgicas da
empresa; desenvolver produtos que atendam as expectativas do mercado
em termos de qualidade total; desenvolver o produto em tempo adequado;
desenvolver o produto a custos competitivos.

¢) Identificar as necessidades do mercado e dos clientes somente na fase
de crescimento do ciclo de vida do produto; identificar as possibilidades
tecnologicas da empresa; desenvolver produtos que atendam as expectativas
do mercado em termos de qualidade total; desenvolver o produto em tempo
adequado; desenvolver o produto a custos competitivos.

d) Identificar as necessidades do mercado e dos clientes em todas as fases
do ciclo de vida do produto; identificar as possibilidades tecnoldgicas da
empresa; desenvolver produtos que atendam as expectativas do mercado
em termos econdomicos; desenvolver o produto em tempo adequado;
desenvolver o produto a custos competitivos.

e) Identificar as necessidades do mercado e dos clientes em todas as fases
do ciclo de vida do produto; identificar as possibilidades tecnoldgicas da
empresa; desenvolver produtos que atendam as expectativas do mercado
em termos de qualidade total; desenvolver o produto em tempo adequado;
desenvolver o produto a custos populares.

2 Quais sao as perspectivas do ciclo de vida do produto?

a) Ciclo de vida do produto na perspectiva econdomica e ciclo de vida do
produto na perspectiva ecologica.

b) Ciclo de vida do produto na perspectiva empresarial e ciclo de vida do
produto na perspectiva sustentavel.

c) Ciclo de vida do produto na perspectiva mercadoldgica e ciclo de vida do
produto na perspectiva ambiental.

d) Ciclo de vida do produto na perspectiva economica e ciclo de vida do
produto na perspectiva social.

e) Ciclo de vida do produto na perspectiva social e ciclo de vida do produto na
perspectiva ambiental.



3 A adogao da pratica de fazer o consumidor visualizar o processo produtivo
tem sido utilizada com frequéncia pelas empresas produtoras de alimentos e
gerado resultados positivos. O que a pratica pode gerar no consumidor?

a) A adogdao da pratica de visualizagdo do processo produtivo pelos
consumidores pode gerar um grau de confianga nos consumidores referente
ao produto. Possibilita que os consumidores analisem caracteristicas como
higiene na fabricagao e manuseio.

b) Aadogaodapraticadevisualizagaodoprocessoprodutivopelosconsumidores
pode gerar um grau de confianca nos consumidores referente ao produto.
Possibilita que os consumidores vivenciem as praticas empregadas.

c¢) A adogdo da pratica de visualizagdo do processo produtivo pelos
consumidores pode gerar um grau de desconfianga nos consumidores
referente ao produto. Possibilita que os consumidores vivenciem as praticas
empregadas.

d) A adogdo da pratica de visualizagdo do processo produtivo pelos
consumidores pode gerar um grau de confianga nos consumidores referente
aos funciondrios. Possibilita que os consumidores vivenciem as praticas
empregadas e que analisem caracteristicas como higiene na fabricacao e
manuseio.

e) A adogao da pratica de visualizagdo do processo produtivo pelos gerentes
pode gerar um grau de confianca nos consumidores referente aos
funciondrios. Possibilita que os consumidores analisem caracteristicas como
higiene na fabricagao e manuseio.

4 A andlise de perigo e pontos criticos de processo (APPCC) é um sistema
projetado para identificar o problema antes da sua ocorréncia. Para uma
agroindustria de leite adotar a APPCC, quais passos ela deve seguir?

a) Constitui¢ao de avaliadores; definicio dos objetivos e escopo do estudo;
descri¢ao do produto; identificagao do uso pretendido; descrigao do processo
de produgdo; determinagdo e elaboragao das instrugdes necessarias para
monitoramento e verificacao do Sistema de APPCC; formacao ou contratacao
de uma equipe para a execugao de auditorias internas para verificar as
conformidades do Sistema APPCC.

b) Constitui¢ao da equipe; defini¢ao dos objetivos e escopo do estudo; descrigao
do processo; identificagdo do uso pretendido; descricdo do processo de
produgao; determinagao e elaboragao das instrugdes necessdrias para
monitoramento e verificacao do Sistema de APPCC; formacao ou contratacao
de uma equipe para a execugao de auditorias internas para verificar as
conformidades do Sistema APPCC.

¢) Constitui¢ao da equipe; defini¢ao dos objetivos e escopo do estudo; descrigao
do produto; identificagio dos consumidores; descricdo do processo de
produgao; determinacao e elaboragao das instrugdes necessdrias para
monitoramento e verificacao do Sistema de APPCC; formacao ou contratacao
de uma equipe para a execugao de auditorias internas para verificar as
conformidades do Sistema APPCC.
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d) Constituicdo da equipe; definicio dos objetivos e escopo do estudo;
descricdo do produto; identificagdo do uso pretendido; descricdao do
processo de produgao; determinagao e elaboragao das instru¢des necessarias
para monitoramento e verificagio do Sistema de APPCC; formagdao ou
contratacdo de uma equipe para a execugao de auditorias internas para
verificar as conformidades do Sistema APPCC.

e) Constituicao dos avaliadores; defini¢ao dos objetivos e escopo do estudo;
descricdo do produto; identificagdo dos consumidores; descricaio do
processo de produgao; determinagao e elaboragao das instru¢des necessarias
para monitoramento e verificagio do Sistema de APPCC; formagao ou
contratacdo de uma equipe para a execugao de auditorias internas para
verificar as conformidades do Sistema APPCC.

5 A Andlise Descritiva Quantitativa (ADQ) é o método utilizado para
identificar e quantificar o perfil sensorial dos alimentos através de uma
analise completa dos seus atributos. Quais sdo os atributos analisados?

a) Aparéncia, prego, sabor e textura.

b) Aparéncia, odor, sabor e textura.

¢) Visual, durabilidade, sabor e textura.
d) Aparéncia, odor, sabor e rugosidade.
e) Aparéncia, odor, acidez e textura.
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